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Presentacion de la
Coleccion Biblioteca Plural

La universidad promueve la investigacion en todas las areas del conocimien-
to. Esa investigacion constituye una dimension relevante de la creacion cultural,
un componente insoslayable de la ensenanza superior, un aporte potencialmente
fundamental para la mejora de la calidad de vida individual y colectiva.

La ensenanza universitaria se define como educacién en un ambiente de
creacion. Estudien con espiritu de investigacion: ese es uno de los mejores con-
sejos que los profesores podemos darles a los estudiantes, sobre todo si se re-
fleja en nuestra labor docente cotidiana. Aprender es ante todo desarrollar las
capacidades para resolver problemas, usando el conocimiento existente, adap-
tandolo y aun transformandolo. Para eso hay que estudiar en profundidad, cues-
tionando sin temor pero con rigor, sin olvidar que la transformacion del saber
solo tiene lugar cuando la critica va acompanada de nuevas propuestas. Eso es
lo propio de la investigacion. Por eso la mayor revolucion en la larga historia
de la universidad fue la que se defini6 por el propésito de vincular ensenanza e
investigacion.

Dicha revolucién no solo abrié caminos nuevos para la ensenanza activa sino
que convirti6 a las universidades en sedes mayores de la investigacion, pues en
ellas se multiplican los encuentros de investigadores eruditos y fogueados con
jovenes estudiosos e iconoclastas. Esa conjuncion, tan conflictiva como crea-
tiva, signa la expansion de todas las areas del conocimiento. Las capacidades
para comprender y transformar el mundo suelen conocer avances mayores en
los terrenos de encuentro entre disciplinas diferentes. Ello realza el papel en la
investigacion de la universidad, cuando es capaz de promover tanto la generacion
de conocimientos en todas las areas como la colaboracién creativa por encima
de fronteras disciplinarias.

Asi entendida, la investigacion universitaria puede colaborar grandemente a
otra revolucion, por la que mucho se ha hecho pero que ain estd lejos de triun-
far: la que vincule estrechamente ensenanza, investigacion y uso socialmente va-
lioso del conocimiento, con atencion prioritaria a los problemas de los sectores
mads postergados.

La Universidad de la Republica promueve la investigacién en el conjunto
de las tecnologias, las ciencias, las humanidades y las artes. Contribuye asi a
la creacion de cultura; esta se manifiesta en la vocacion por conocer, hacer y
expresarse de maneras nuevas y variadas, cultivando a la vez la originalidad, la
tenacidad y el respeto a la diversidad; ello caracteriza a la investigaciéon —a
la mejor investigacion— que es pues una de las grandes manifestaciones de la
creatividad humana.

Comision Sectorial de Investigacion Cientifica
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Investigacion de creciente calidad en todos los campos, ligada a la expan-
si6n de la cultura, la mejora de la ensenanza y el uso socialmente util del cono-
cimiento: todo ello exige pluralismo. Bien escogido esta el titulo de la coleccion
a la que este libro hace su aporte.

La universidad publica debe practicar una sistemdtica Rendicion Social de
Cuentas acerca de como usa sus recursos, para qué y con cudles resultados. ;Qué
investiga y qué publica la Universidad de la Republica? Una de las varias res-
puestas la constituye la Coleccién Biblioteca Plural de la csic.

Rodrigo Arocena

Universidad de la Republica



Introduccion

RONALD TELIZ*

Asi tambien vosotros, si no proferis con la lengua
palabras claras, ccomo se entenderd lo que habldis?
Hablaréis en el aire.

Mucha diversidad de idiomas hay en el mundo,
pero todos tienen sentido. Mas si yo desconociese el
significado de los sonidos, seré un extranjero para
quien me habla.

Corintios 1, 14

Si bien los campos tedricos de la comunicacion y de la teoria social son
campos abiertos y en transformacion, lo que implica posiciones encontradas
entre si, puede establecerse con cierta generalidad aceptada que una caracte-
ristica de la modernidad es ligar los procesos de desarrollo y cambio cultural al
desarrollo tecnologico. Prima facie y de manera general, se puede comprender
este desarrollo en vinculo con la amplificacion de la produccién y el acceso a la
informacion. En nuestras formas actuales de sociedad, fuertemente inspiradas en
el «empuje» tecnoldgico, se tiende a considerar el desarrollo de internet —por
poner un ejemplo— como parte de una innovacion disruptiva que soporta un
decisivo impulso tecnoldgico y nuevas formas de concebir a la comunidad y sus
diversas formas de desarrollo.

De esta manera, cuando tratamos de analizar los mecanismos que operan
sobre la transformacién social, aplicamos en dicho andlisis categorias marco que
se sostienen en nociones como ampliacion 'y acceso a la informacion, de las cua-
les se extrae una analogia general tendiente a considerar la resolucién técnica de
los problemas sociales en términos de informacién y comunicacién. Por lo cual
el incremento de la informacion, la accesibilidad y los eficientes mecanismos
de comunicacién se vuelven sinénimos de la correcta manera de la resolucion
de problemas. Asi, las metaforas, las analogias y ciertas formas estabilizadas del
discurso introducen y difunden perspectivas que se ofrecen como criterio de
evaluacion compartido para fijar metas globales acerca de la direccién deseable
del cambio social. Por lo tanto, a la hora de fundar la coherencia y el recono-
cimiento del orden social, este se asocia al desarrollo de los procesos de comu-
nicacion, lo que ha terminado formando un enfoque comunicacional del orden
social. Conjuntamente con el discurso en el cual la comunicacion ha sido tomada

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la
Reptblica, Montevideo, Uruguay, julio de 2013.

Comision Sectorial de Investigacion Cientifica
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como objeto de estudio (formacién del campo de estudio), se la ha considerado
como médium para fortalecer y desarrollar buenas practicas de gobernanza. De
este modo, la comunicacion como tal se ha vuelto un objeto de investigacion
sistemdtica en sentido tedrico y a la vez un campo de preocupacion social.

LLa conformacion de este discurso acerca de la comunicacion, asi como las
practicas que lo soportan y sobre las cuales se proyecta, se encuentran en una
relacién inherente de conformacion normativa. Se entiende a la comunicacién en
términos de conformacién normativa, en la medida en que se pretende prescribir
las maneras adecuadas y eficientes de alcanzar —via perfeccionamiento de la
comunicaciéon— el establecimiento de procesos sociales regulados y estables. En
este sentido, la comunicacion se convierte en el foco principal de una historia
«moderna» de los procesos de conformacién normativa y regulacion social.

De acuerdo con este marco y con cierto recorte de problemas que nos inte-
resa tratar, el analisis que nos proponemos llevar adelante en los diversos articu-
los que componen este volumen se sostiene sobre una base subyacente comun,
consistente en buscar y exponer ciertas maneras de comprender la comunicacion
que operan como una precondicién para el desarrollo de las narrativas centrales
que constituirdn la autodescripcion de las sociedades modernas en términos de
comunicacién. A partir de ello, se delimitan ciertas areas de reflexion (tecnolo-
gia, territorio, transformacién del espacio publico, ensenanza y transformacion
del mundo del trabajo) que son sometidas a escrutinio critico.

Ofrecer un enfoque critico desde la teoria de la comunicacion sobre algunos
aspectos o problemas del campo comunicacional no pareceria exigir demasiada
justificacién. Sin embargo, forma parte de la reflexion académica en nuestro
mundo contemporaneo el rendirse a ciertas exigencias heuristicas —particu-
larmente en términos de comunicacién— que obligan a estrechar las bases exe-
géticas a la hora de emprender el analisis de ciertas dreas del accionar social,
asi como en el tratamiento y la explicitacién de los presupuestos en los que se
sostiene el andlisis. Este se restringe a cuestiones practicas mas inmediatas, como
si tuviéramos que dar cuenta continuamente del aporte prictico de nuestras
investigaciones, particularmente en el area de las humanidades y las ciencias so-
ciales. Esta autolimitacion tal vez provenga de la propia historia de la formacion
del campo de estudios en comunicacion en sus corrientes centrales y dominan-
tes (tanto en sentido de produccion tedrica como en los aspectos de hegemonia
politica y cultural), tal como ha quedado registrado en una célebre distincién
propuesta por Paul Lazarsfeld en los anos cuarenta: investigacion administrativa
en comunicacion, investigacion ¢7izica en comunicacion.”

De acuerdo con Lazarsfeld y en el marco de esta distincion, la perspectiva
de investigacién administrativa concibe a los modernos medios de comunicacion

2 Lazarsfeld, Paul, «Administrative and critical communication research», en Studies in phi-
losophy and social sciences, 1941, pp. 2-16. También en Peters, John D. y Simonson, Peter
(eds.), Mass Communication and American Social Thought: key texts, 1919-1968, Rowman
& Littlefield, 2004, pp. 166-172.

Universidad de la Republica



como herramientas manejadas por personas o agencias para lograr propdsitos
bien definidos, ya sean estos la venta de bienes o la garantia de la comprension
de las politicas gubernamentales. En todos los casos, la investigacion permite
que la herramienta sea mejor conocida y ello facilita su uso y la optimizacion de
sus fines. Es decir, la direccion de la investigacion es concebida como una ma-
nera de administrar los recursos al servicio de los objetivos que le brinda alguna
institucion publica o privada. Los investigadores en comunicacion se comportan
como expertos al servicio de un objetivo que se considera dado y su propdsito es
brindar la mejor informacion y el perfeccionamiento de la herramienta comuni-
cacional, para que a partir de ello se tomen las decisiones pertinentes en pos de
optimizar los resultados.

Por otra parte, Lazarsfeld identifica —en el articulo citado— la investiga-
cién critica con las propuestas de Horkheimer (implicitamente con Adorno y
sus estudios sobre la radio, cldsicos exponentes de la primera generacién de la
Escuela de Francfort) y establece la diferencia con la investigacion administrati-
va sobre todo por dos aspectos:

[...] [L]a idea de una investigacién critica [...| desarrolla una teoria de las
tendencias sociales prevalecientes en nuestro tiempo, tendencias generales
que requieren ser tomadas en consideracién ante cualquier problema con-
creto de investigacion; y ello parece implicar la idea de valores humanos
basicos, de acuerdo con los cuales deberfan apreciarse todos los efectos
reales o deseados de un proyecto social.3

Dada tal distincidn, la perspectiva prevaleciente (con mayor o menor inten-
cién de cumplimentar un proyecto politico social, como fue propuesto en el mo-
mento en que esta distincion se presenté) en el desarrollo del campo de estudios
en comunicacion ha sido la concepcion administrativa. Tal vez ello explique par-
te de las autoexigencias y las restricciones metodologicas que mencionabamos
antes. Una consecuencia de esto es que el acervo de conocimientos sedimentado
en el campo normalmente es tratado desde un aspecto histérico-anecdotico,
como parte de un pasado de inmadurez disciplinar que eventualmente debe-
riamos conocer, tal vez por pasion de anticuario, pero que no forma parte de
nuestras practicas efectivas de elaboracion de conocimiento.

Frente a ello, nuestra perspectiva —en el marco de la tradicion critica—
propone una amplia aproximacion genealdgica a un campo que se ha constituido
interdisciplinarmente, mds por sedimentacion dispar que por decision tedrica,
lo cual permite reevaluar las diversas maneras en que nuestras heuristicas y
nuestros acercamientos teoricos han modificado y modifican nuestra manera de
comprender el fendmeno comunicacional. Con ello se intenta echar luz sobre
un territorio en el cual la diversidad de perspectivas tedricas deberia ser consi-
derada como indicacion de ese proceso continuo de produccién de propuestas y
réplicas, mas que como un defecto de inmadurez disciplinar.

3 Lazarsfeld, Paul, o. cit,, p. 169.

Comision Sectorial de Investigacion Cientifica
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En este contexto particular y en el marco general de las consideraciones
apenas esbozadas arriba es que el punto de vista desde el cual parte nuestro
trabajo en teoria de la comunicacién propone una perspectiva en la que con-
cebimos a la comunicacion en términos muy simples: una constante lucha entre
darse a entender a otro en nuestros propios términos y tener las condiciones
adecuadas para poder escuchar a otro en los suyos; ello en medio de un conflicto
persistente entre concepciones de la comunicacién que apuntan por un lado a
la reconciliacién y la homogenizacién (transmisién, codificacién comin, sino
tecnoldgico), mientras que por otro se marca el énfasis en la constatacién cuasi
trdgica del fracaso constante de cualquier intento totalizador y de pretensiones
universales (ritual, conflicto, diversidad frente a las pretensiones universalistas).*

Los conflictos a la hora de hacer teoria de la comunicacién expresan la
necesidad de emprender un trabajo analitico, exploratorio y hermenéutico ten-
diente a una comprension histérico-conceptual de las significaciones dominantes
en el campo de la comunicacion y a partir de ello ganar plausibilidad en la pro-
puesta de perspectivas alternativas. Es en esta direccion que deben entenderse
los esfuerzos analiticos que emprenden los diversos trabajos que componen este
volumen.

T /
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Ficcion y comprension. Entre personajes,

autores y comunicacion

RONALD TELIZ*

Ningtin problema tan consustancial con las letras
) con su modesto misterio como el que propone una
traduccion.

Jorge Luis Borges*

The ability 1o understand is a_fundamental
endowment of man, one that sustains his
communal life with others and, above all, one that
takes place by way of language and the parmership
of conversation. On the other hand, however, the
linguisticality of the event of agreement in
understanding [ Verstiindigungsgeschehen [, which
is in play berween people, signifies nothing less

than an insurmountable barrier [ ] .

Hans Georg Gadamer?

Segun consta en cierta observacion de George Steiner en A/ler Babel, con
Lewis Carroll se pasa de un modelo de transicién a un modelo exploratorio de
la inocencia infantil expresada en el lenguaje, Alicia en el pais de las maravillas
es el descubrimiento del universo lingtistico y de la l6gica infantil. Un poco
mds adelante, en el mismo texto, observa Steiner que Pierre Menard, autor del
Quijote (1939) es probablemente el mds agudo y denso comentario que se haya
dedicado al tema de la traduccion. Podria decirse, en el estilo de Borges, que los
estudios sobre la traduccion de que disponemos no son mds que comentarios de

comentarios.

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la

Republica.

2 Borges, Jorge Luis, «Las versiones homéricas», en Discusion. Obras completas. Volumen I,

Buenos Aires, Emecé, 2001 [1932].

3 Gadamer, Hans Georg, «Text and Interpretation», en Michelfelder, Diane P. y Palmer,
Richard E. (eds.), Dialogue and Deconstruction. The Gadamer Derrida Encounter, Albany,

SuNy Press, 1989, p. 21.

4  Steiner, George, Afler Babel. Aspects of Language and Translation, London, Oxford
University Press, 1998, p. 73. Versién en espanol: Steiner, George, Después de Babel.
Aspectos del lenguaje y la traduccion, Ciudad de México, FcE, 1980, p. 91.
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De acuerdo con estas dos observaciones y formando parte de una larga y
prolifera reflexion sobre el lenguaje, Steiner sostiene y defiende una concepcion
traductiva de la comprension lingtiistica: comprender es traducir. En tal contex-
to, considera que:

[...] cualquier modelo de comunicacién es al mismo tiempo un modelo de
traduccién (zzans-lation), de transferencia vertical u horizontal de signifi-
cado. No existen dos épocas histdricas, dos clases sociales, dos localida-
des que empleen las palabras y la sintaxis para significar exactamente lo
mismo, para enviar senales idénticas de valoracion e inferencias. Tampoco
dos seres humanos. Cada persona viva dispone, deliberadamente o por
la fuerza del hdbito, de dos fuentes de suministro lingiiistico: la vulgata
corriente que se corresponde con su nivel de cultura personal y un #e-
saurus privado. Este Gltimo se relaciona de manera inextricable con su
subconsciente, con su memoria en la medida en que pueda ser verbalizada,
y con el conjunto singular e irreductible que componen la personalidad
psicoldgica y somatica [...| El concepto de un idioma normal o estindar no
es mds que una ficcién fundada en la estadistica (aunque, como veremos,
pueda tener existencia real, en las traducciones hechas por méquinas). Por
uniforme que sea su contorno social, el lenguaje de una comunidad es un
acumulado inagotable de multiples particulas linglisticas, en Gltima ins-
tancia de irreductibles significados personales.s

En lo que sigue propondré un analisis de los dos relatos de ficciéon men-
cionados arriba, que, en sus propios términos, se plantean como problemas de
lenguaje y comunicacién. A partir del capitulo sobre Humpty Dumpty de 4
través del espejo y lo que Alicia encontro alli (Lewis Carroll) y Pierre Menard,
awtor del Quijote (Jorge Luis Borges), discutiré tales problemas y propondré
una perspectiva de la comunicacion que puede extraerse de ellos. En la clave
expuesta por Steiner y otros (Juri Lotman, Donald Davidson) que se han ocu-
pado de problemas similares, defenderé una propuesta traductiva-interpretativa
de la comunicacion. Confrontaré brevemente tal postura con una concepcion
transmisiva que llamaré «de la transparencia de la comunicacion», mostrando la
superioridad de la propuesta que defiendo.

Humpty Dumpty

En la lectura de A rravés del espejo y lo que Alicia encontro alli,’ de Lewis
Carroll, en el capitulo sobre el encuentro de Alicia con Humpty Dumpty, se
pueden hallar, con el tono caracteristicamente irénico y parédico de Carroll,
ciertas dificultades que afligen al lenguaje y la comunicacion. Todo el encuentro
parece reflejar mediante el absurdo las vicisitudes del lenguaje y la comprension
comunicativa. Parece claro que Humpty Dumpty y Alicia juegan a distintos

5 Steiner, G, o. cit, p. 47. En la version en espafiol, pp. 65-66.
6  Carroll, Lewis, 7hrough the Looking Glass, Webster’s Spanish Thesaurus Edition, San
Diego, 1con Classics, 20035.
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juegos comunicativos; en principio Alicia remite al uso cotidiano y regular de
las palabras, mientras Humpty Dumpty toma el dialogo como un juego de adi-
vinanzas y usos literales de las palabras, lo que conduce a graciosos y sagaces
equivocos entre los interlocutores.

Un aspecto interesante de Humpty Dumpty puede observarse en su com-
placencia en exhibir la capacidad que posee para explicar las «palabras dificiles»,
en textos tan dificiles como «Jabberwocky», y con ello mostrar su voluntad de
poder sobre las palabras, aunque el ejercicio de este poder pueda resultar deli-
beradamente oscuro. Ello puede apreciarse en la siguiente afirmacién:

Algunas palabras tienen su genio... particularmente los verbos..., son los
mas creidos..., con los adjetivos se puede hacer lo que se quiera, pero no
con los verbos..., sin embargo, jyo me las arreglo para tenérselas tiesas a
todas ellas! Impenetrabilidad! Eso es lo que yo siempre digo.”

Asegurando luego que:

Cuando hago que una palabra trabaje tanto como esa [impenetrabilidad]
—explic6 Humpty Dumpty— siempre le doy una paga extraordinaria.®

Sin embargo, un segundo rasgo parece ser el mas llamativo. Humpty Dumpty
defiende una perspectiva del uso del lenguaje que parece reducir al absurdo la
concepceidn convencionalista, es decir, que las palabras significan lo que ciertas
normas convencionales fijan como significado. Humpty Dumpty parece llevar al
extremo esta concepcion, proponiendo que el significado de una palabra puede
reducirse a la regla o la norma privada que fija un hablante para si mismo.

En un pasaje clave, donde el tema es la mayor o la menor importancia de los
no cumpleanos y los cumpleanos, Humpty Dumpty dice a Alicia:

—iHe ahi tu gloria!

—No sé qué es lo que quiere decir con eso de «gloria» —observé Alicia.

Humpty Dumpty sonrié despectivamente.

—DPues claro que no..., y no lo sabras hasta que te lo diga. Quiere decir que
«he ahi, te he dado con un bello y contundente argumento».

—DPero «gloria» no significa «un bello y contundente argumento»— objeto
Alicia.

—Cuando yo uso una palabra —insisti6 Humpty Dumpty con un tono de
voz mas bien desdenoso—, ella significa lo que yo elegi que significara..., ni mas
ni menos.

—La cuestion —insisti6 Alicia— es si se puede hacer que las palabras sig-
nifiquen tantas cosas diferentes.

—La cuestiéon —zanjé Humpty Dumpty— es saber quién es el que man-
da..., eso es todo.9

7 Carroll, L, o. cit, p. 58.
8  Ibidem, p. 59.
9  Ibidem, p. 58.
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Por lo menos dos problemas diferentes en términos de lenguaje y comu-
nicacion emergen claramente: primero, la cldsica concepcion convencionalista
estipulativa, las palabras dicen lo que dicen en virtud de una regla o una norma
convencional que fija su significado; segundo, que tal estipulacion depende de
quién tenga el poder asimétrico para imponer tal significado a otros. Los dos pro-
blemas han sido abordados de diferentes maneras, de todos modos y aunque no es
mi tema aqui mostrar el detalle, se muestran como fuertemente implausibles. Por
un lado, se han dado argumentos contundentes contra la posibilidad de un len-
guaje privado (es decir, un lenguaje que solo el hablante que lo concibe entiende)
y, por otro, queda completamente en la oscuridad cuales serfan los mecanismos a
través de los que se impone un lenguaje, en el sentido de que primero habria que
explicar como es posible generar la regla semantica y luego explicar como han de
comprender la regla semantica aquellos que deben obedecerla.

De todas manera, para nuestro propdsito expositivo, sera suficiente notar
que Alicia y Humpty Dumpty comprenden la escena y el didlogo, al igual que
nosotros los lectores, en la medida en que el significado de las palabra es capta-
do y funciona a posteriori bajo una definicion estipulativa publica: las palabras
significan tal y cual cosa, y ello se hace comprensible en una dimensién publica
y no meramente recurriendo a un acto interior y privado de los hablantes. Es la
dimension dialdgica publica lo que permite la comprension (lo que el texto hace
publico para el lector) mutua y no el cumplimiento de expectativas sostenidas en
el uso convencional de las palabras, tal como se usan en ciertos contextos estan-
dar. El éxito comunicativo, es decir, la comprension mutua debe ser entendida
como un ajuste dialdgico de las expectativas mutuas de hablante e intérprete,
més que como el reconocimiento de reglas previamente establecidas y ya com-
partidas bajo una misma codificacion.

Los ejemplos de usos del lenguaje del estilo Humpty Dumpty nos recuerdan
que, més alld de las normas estandar que fijan el léxico habitual con el cual uti-
lizamos nuestras palabras en contextos también estdndar, siempre pueden darse
desviaciones que violan nuestras expectativas de comprension y que nos llevan
a comprender al otro en virtud de una traduccion-interpretacién cuyo acuerdo
es producto de la propia interaccion dialégica y no de compartir previas normas
o reglas. De esta manera, se puede sugerir que el éxito comunicativo no tiene
como condicién necesaria de realizacion el que se compartan las mismas reglas
o normas. Los casos Humpty Dumpty y similares son mucho mas comunes en la
vida cotidiana de lo que suele sugerirse, por lo cual encontramos un tanto desen-
caminado explicar el éxito comunicativo sostenido en compartir un conjunto de
reglas o codigo. De ser asi, bastaria conocer las reglas para asegurar la comuni-
cacion y el lenguaje no seria mas que un conjunto de previas reglas compartidas
y usadas de manera similar por los diferentes hablantes.

En este sentido la comprensién mutua se rige menos por reglas prefijadas
y mds claramente por la actividad de hablante y oyente en la interaccion dial6-
gica. Ello vale igualmente en el contexto de la lectura, en el cual el lector debe
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encontrar activamente la manera de comprender al autor y al texto. Esto nos
llevard a nuestro proximo punto.

Pierre Menard

En general, cuando se habla de la relacion entre el texto y sus lectores,
luego de avanzadas las teorias de la recepcion en los anos sesenta y setenta, es
frecuente referirse al significado del texto para el lector como el producto de
una negociacion que se encuentra implicada entre el significado del texto y el
significado atribuido por el lector. Sin embargo, pocas veces se avanza sobre la
nocién misma de «el significado del texto». Normalmente se acepta como algo
trivial que aquello que estd expresado en el texto es lo que busca comprenderse
y es la norma a partir de la cual toda negociacién comienza. Ya sea un lector
comun o un avezado critico, todos entienden —se supone— mas o menos de la
misma manera lo que quiere decir el significado del texto.

Creo que quien ha aportado una perspectiva extremadamente sugerente
para pensar sobre este punto ha sido Jorge Luis Borges. En un camino que me-
dia ente la literatura y el ensayo filoséfico, su genial y algo loco Prierre Menard,
awutor del Quijote,”° es —segun nos lo recuerda Steiner— probablemente el mas
agudo y denso comentario que se haya dedicado al tema de la traduccion.”” De
acuerdo con lo expuesto en la introduccion, tomaré esta indicacion recordando
que el propio Steiner sugiere que traducir es comprender.

El problema de como vincular un texto con su fuente originaria de signifi-
cado, es decir, comprender las intenciones y las elecciones del autor, asi como la
propia nocion de qué es «ser una autor», estan en el centro de la historia de Pierre
Menard que nos relata Borges.

El narrador de la historia sostiene con confianza que el mayor e ignora-
do trabajo de Pierre Menard fue el proponerse realizar una exacta recreacion,
palabra por palabra, de partes del Quzjore de Cervantes, no otro Quijote, sino
El Quijote. Pero recreacion no significa la copia del texto original. Se aclara
rapidamente que Menard era un genio y no un plagiario, y la narracién consiste
en proporcionarnos una justificacion 16gica de tan intrigante y desconcertante
proyecto. El narrador nos relata cémo fue pergenado el método que condujo a
Menard a escribir las paginas de los capitulos noveno y trigésimo octavo de la
primera parte del Quzjote y un fragmento del capitulo veintidés. Ellas —como
ya dije— no son el producto de una mera copia o transcripcion del original.
Menard se impone a si mismo una extraordinaria y dificil tarea de composicion:

10 Borges, Jorge Luis, «Ficciones», en Obras Completas, tomo 1 (1923-1972), Buenos Aires,
Emecé, 1972, pp. 444-450.

11 Sibien no es mi tema aqui, abundan las referencias en trabajos académicos recientes a la im-
portancia de la practica y los problemas de traduccién en la produccién literaria de Borges.
Ver, por ejemplo, Sergio Gabriel Waisman, Borges and Translation: The Irreverence of
the Periphery, Associated University Press, Cranbury, 2007; Efrain Kristal, /nvisible work:
Borges and translation, Vanderbilt University Press, Nashville, 2002.
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escribir de manera creativa y espontanea en el espanol de Cervantes, pero para
descartar todas aquellas composiciones que no se correspondieran palabra por
palabra con las de Cervantes deberia tener las razones mas irrefutables (tal vez
como las del mismo Cervantes) para justificar su eleccion.

Segun el texto:

El método inicial que imaginé [Menard| era relativamente sencillo.
Conocer bien el espanol, recuperar la fe catdlica, guerrear contra los mo-
ros o contra el turco, olvidar la historia de Europa entre los anos de 1602
y de 1918, ser Miguel de Cervantes.'

Pero muy pronto perdié el interés en este enfoque, ya que solo consistia
en recuperar la historia, ser Cervantes y luego simplemente volver a realizar el
Quijote, un proceso dificil de ejecutar o algunos dirian imposible, pero de todos
los imposibles seguramente el més facil. Por lo tanto se plantea la mucho mas
interesante tarea de llegar al mismo fin a través de una cadena completamente
diferente de circunstancias. Por consiguiente, seguir siendo Menard y escribir
el Quijote. Es decir, tener las experiencias y la vida de Menard y, sin embargo,
poder construir una légica narrativa que lo conduzca a escribir el Quijore.

Abhora bien, la eleccion del Quijore no es casual, ;por qué su eleccion? Segin
confiesa Menard en carta al narrador, por ser el Quijote innecesario. Menard no
puede imaginarse el mundo sin Poe, pero si sin el Quijore. Esta innecesaridad es
el primer punto de una observacion sobre la comprensién de un texto. El Quzjore
es para Menard ajeno a su lengua (la francesa), ajeno a sus intereses y sus expe-
riencias, por lo cual no cuenta con la colaboracion de las inercias del lenguaje y la
invencion con las que cont6 el mismo Cervantes. Su obra queda limitada por dos
leyes polares: «la primera me permite ensayar variantes de tipo formal o psicol6gi-
co, la segunda me obliga a sacrificarlas al texto “original” y a razonar de un modo
irrefutable esa aniquilacién».' Ademds hay que agregar una dificultad extra, «...]
comprender el Quijote a principios del siglo diecisiete era una empresa razonable,
necesaria, acaso fatal; a principios del veinte, es casi imposible»."

Una vez constatadas las dificultades de la tarea de Menard, el narrador se
place en mostrarnos las sutilezas y las profundas innovaciones generadas en la
version de Menard, por ejemplo aquellas que se registran entre la original frase
de Cervantes: 4...] la verdad, cuya madre es la historia, émula del tiempo, depé-
sito de las acciones [...}»."s

Y aquella otra producida por Menard e incomparable con la primera:
«...] la verdad, cuya madre es la historia, émula del tiempo, depdsito de las
acciones [...[»."

12 Borges, J. L, o. cit., p. 447.
13 Ibidem, p. 4438.

14 Idem.
15 Ibidem, p. 449.
16 Idem.
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Ahora el narrador y el propio Borges, podriamos decir, terminan de descu-
brir para nosotros, aquellos lectores pocos sutiles (la mayoria de nosotros), las
intenciones de Menard; este dedicé sus escripulos a repetir en un idioma ajeno
un libro preexistente. Una reproduccion que se transforma en una especie de
palimpsesto en el cual todo hombre es capaz de reconocer y reproducir todas
las ideas.

Menard, nos asegura el narrador,

[] (acaso sin saberlo) ha enriquecido mediante una técnica nueva el arte
detenido y rudimentario de la lectura: la técnica del anacronismo delibe-
rado y de las atribuciones erréneas.’?

Esta extraordinaria pieza borgiana, a través de Menard y su intento de re-
producir el Quijote en otro tiempo y lugar, a través de otro autor, implica la
inquietante suposicién de que el significado de una obra, al tratar de ser leida y
comprendida en contextos historicos y sociales distintos, nos sume a todos no-
sotros en tanto lectores en la locura reconstructiva de Menard. LLa comprension
en general, ya sea de un texto literario o, como ha estado de moda en los ulti-
mos tiempos, la comprensién de cualquier clase de texto (la persona, la cultura,
las relaciones sociales, que seglin esta version no serfan otra cosa que textos),
sorprendentemente no estd asegurada en una identidad de significados que ha
quedado atrapada como una norma inmutable en los signos lingtiisticos. De ser
asi, la empresa Menard, aunque dificil, no seria mas que una cuestion de tiempo.
Con el tiempo adecuado, esa identidad intangible expresable en palabras idén-
ticas volveria completamente transparentes las intenciones originales del texto y
del autor. Comprender no seria otra cosa que finalmente reconstruir las normas
de produccién semantica que guiaron la composicion.

Es decir, si bien es cierto que por una parte es imposible negar que las pala-
bras, el texto, pueden y deben funcionar como un medio de realizacion de ciertas
intenciones sin las cuales el texto original careceria de toda significatividad, por
otra parte, sin embargo, nuestra lectura y nuestra comprension se sostienen en la
técnica de las atribuciones erroneas y el anacronismo deliberado.

La narracién de Borges proyecta una adecuada luz sobre los procesos gene-
rarles de comprension al cuestionar la viabilidad de los esfuerzos encaminados a
identificar completamente un cuerpo de normas que permita reconstruir total y
transparentemente las intenciones originales del texto y el autor.

En ello no reside alguna insinuacion o indicio de desesperacion que nos
conmine a abandonar la idea de unidad de significacién o la nocion de autor
y sus intenciones. Creo que la sugerencia adecuada va por el lado de cuestio-
nar la posibilidad de la perfecta identidad o certeza con la cual asumimos la
comprension del otro, ya sea un texto, un autor o las intenciones en general.
Para decirlo en términos de Borges, aunque en un contexto un tanto distinto,

17 Borges, J. L, o. cit,, p. 450.
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no debemos emprender la supersticiosa ética del lector y buscar la perfeccion.

Dice Borges:
La pagina de perfeccion, la pagina de la que ninguna palabra puede
ser alterada sin dano, es la mds precaria de todas. Los cambios del
lenguaje borran los sentidos laterales y los matices; la pagina «per-
fecta» es la que consta de esos delicados valores y la que con facili-
dad mayor se desgasta. Inversamente, la pagina que tiene vocacion
de inmortalidad puede atravesar el fuego de las erratas, de las ver-
siones aproximativas, de las distraidas lecturas, de las incompren-
siones, sin dejar el alma en la prueba [...] el Quijore gana péstumas
batallas contra sus traductores y sobrevive a toda descuidada ver-
sién. Heine, que nunca lo escuché en espanol, lo pudo celebrar para
siempre. Mas vivo es el fantasma alemdn o escandinavo o indostani-
co del Quizjote que los ansiosos artificios verbales del estilista.”®

[] El concepto de zexto definitivo no corresponde sino a la religion
o al cansancio.’?

La bisqueda de una supuesta perfeccion en la lectura o la traduccion de un
texto, para Borges, no expresa mds que una pura supersticion. Al igual que no
existe un texto definitivo, salvo en la mitificacién y la postulacién de una unidad
significativa completa y accesible universalmente, tampoco existe la identidad
absoluta entre hablante e intérprete. La comprension mutua entre texto y lector,
entre quien comunica y quien comprende, subsiste aun a las malas atribuciones,
a las erratas o a los artificios verbales de la lengua. Si aceptamos que el problema
de la comprensiéon mutua subyace a cualquier interaccion lingtistica, al interior
de una misma lengua o en la traduccion interlingiiistica, se clarifica la pretension
de Steiner citada al comienzo de esta exposicion: «comprender es traducir.

Traduccion, comprension y comunicacion

Como nos lo recuerda Hans Georg Gadamer en el epigrafe a este trabajo:

La habilidad para comprender es un atributo fundamental del hombre,
aquella que sostiene su vida en comin con los demds y, sobre todo, la que
toma lugar a través del lenguaje y la participacién en la conversacion. Pero,
por otro lado, sin embargo, la lingiiisticidad del evento que logra acuerdos
en la comprension | Verstiindigungsgeschehen|, que es lo que estd en juego

18 Borges, Jorge Luis, «La supersticiosa ética del lector», en Obras completas, tomo 1 (1923 -1972),
Buenos Aires, Emecé, 1972, p. 204.

19 Borges, Jorge Luis, «l.as versiones homéricas», en Obras completas, tomo 1 (1923 -1972),
Buenos Aires, Emecé, 1972, p. 239.
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entre las personas, significa nada mds ni nada a menos de una barrera in-
superable [...]>°

Esta barrera insuperable de la que habla Gadamer, insita en el propio evento
lingtiistico, puede interpretarse sin mayores dificultades como la insuperable falta
de identidad entre los participes de cualquier interaccion lingtiisticamente media-
da. Un ideal predominante de comunicacion, que seguramente se remonta hasta
el mito de una lengua tnica prebabélica, sugiere —contra Gadamer— que estos
inconvenientes en la comunicacion se resolveran una vez que hayamos remontado
la diversidad de lenguas y podamos generar o bien una lengua perfecta y universal,
que como codigo tnico asegure toda interaccién lingtiistica como una mera tran-
saccion de intercambio de informacion, o bien mecanismos de ajustes y compen-
sacion de las distorsiones, lo que en dltima instancia nuevamente nos remite al caso
anterior. Es decir, se pretende asegurar la identidad entre emisores y destinatarios
a través de la identidad del cédigo, transformando —al menos por principio— a
toda comunicacion en transparente, sin residuos significativos. La precomprension
del codigo y la eficiencia en la transmisién que esta perspectiva sostendria no es
algo facil de negar, seguramente muchas de nuestras interacciones cotidianas se
benefician de tal situacién. El punto es que ello implica solo interacciones que no
aportan ningun tipo de novedad ni transformacion de los cdédigos, por lo que la
generalizacion de este tipo de perspectivas promueve la eficiencia de la interaccion
al coste de su trivializacion. Los casos Humpty Dumpty y los problemas de lectura
e interpretacion, insuperables, quedarian completamente al margen de la explica-
cién en la que sustentan su nocion de éxito comunicativo.

Creo que, sin embargo, como lo he sugerido en toda la exposicion, una con-
cepcién de la comunicacién como traduccién, aceptando el esquema de Steiner:
«comprender es traducir», nos presenta una via no reduccionista de la compren-
sién que nos hace accesible el entendimiento de los casos Humpty Dumpty y
las peripecias de Pierre Menard. En ultima instancia, el reto de Menard, seguir
siendo Menard y comprender-elaborar el Quijore, sigue siendo nuestro reto.

20 Gadamer, Hans Georg, «Text and Interpretation», en Michelfelder, Diane P. y Palmer,
Richard E. (eds.), Dialogue and Deconstruction. The Gadamer Derrida Encounter, Albany,
suNY Press, 1989, p. 21.
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Una mirada a la dimension estéetica
del espacio publico

MARIA FABIANA LUNA®

El espacio publico ha sido entendido desde la 7odernidad como el lugar pri-
vilegiado en el que se desarrolla el didlogo publico y donde los sujetos alcanzan su
autonomia a través del uso publico de su razén en la medida en que deliberan el
marco normativo que orienta las politicas publicas y los principios bajo los cuales
se ordena una sociedad. Esta concepcion liberal del espacio publico tenia, entre
otros condicionantes, el de asegurar un acceso igualitario a todos aquellos que
quisieran participar de €I, bajo la estima de que es a la vista del publico donde
se reflexiona, se examina y se justifica el cardcter justo de las instituciones. Esta
idea, que liga la legitimacién del poder y de las instituciones a un proceso publico
abierto, se constituy6 en uno de los fundamentos mas importantes del liberalismo
politico, cuyos origenes se remontan a las teorias del contrato social.

Sin embargo, el proyecto moderno present6 desde sus inicios un cimulo de
contradicciones que fueron perfilando las diversas problematicas a las que se en-
frent6 la esfera publica, contraviniendo, en cierta forma, la pretension primera
con que nacia el modelo liberal de espacio publico.

Una de las dificultades que me interesa abordar en esta instancia se vincula
con aquellas formas discursivas que por su pretension explicativa y totalizado-
ra de la realidad se tornan en un determinado momento dominantes bajo un
marco institucional que prescribe y organiza la experiencia de los sujetos. Esta
situacion, al legitimar y universalizar un punto de vista particular, va generando
una especie de distorsion en la comunicacién que obstaculiza la concurrencia
de otros discursos, volviendo dificultosa una aproximacion critica. Esto redun-
da tanto en la imposibilidad de hacer visible la homogeneidad linguistica y
cultural que se da en torno a un discurso cuya productividad ideologica va
constituyendo los vinculos simbdlicos de nuestras practicas cotidianas, como
en la dificultad de generar espacios de autorreflexion que permitan al sujeto
sortear los efectos ideoldgicos de un discurso que repercute en la conformacion
de su propia identidad.

En este sentido, mi propdsito es mostrar como, a partir de la categoria
de distanciamiento propuesta por Paul Riceeur, la escritura y, en particular,
el lenguaje en su dimension estética, tienen la capacidad de instaurar momen-
tos de autonomia logrados por los procesos de descontextualizacion a los que

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la
Republica
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esta sujeto todo texto. Especificamente, su falta de constrenimiento a toda
referencia de caracter ostensivo es lo que resulta relevante para una critica de
las ideologias, puesto que toda realidad dada puede ser resignificada en una
posibilidad de ser desplegada delante del texto, constituyéndose asi en una
critica de lo real.

La riqueza de esta propuesta, encaminada a reflexionar sobre los proble-
mas de comunicacion del espacio publico, permite dar cuenta de las con-
diciones histéricas y culturales a las que estd sometida toda comunicacion
humana, al tiempo que nos previene de los posibles efectos ideoldgicos que
afectan a soda tradicién cuando se la vincula con la autoridad y el poder. Este
recorrido me permitird a su vez dilucidar qué tipo de experiencia y de concep-
cién del lenguaje se proyecta para un espacio publico en el que la razon asume
la dialéctica existente entre la experiencia de pertenencia y de extanamiento, y
donde la funcion mimética del lenguaje permite dar el salto hacia la esfera
préctica, habilitando de esta forma la dimension ética del espacio publico desde
el momento mismo en que el sujeto se hace responsable de sus actos al proyectar
un mundo distinto de aquel que le ha sido dado.

Una de las temdticas que articulan la problematica hermenéutica en la pro-
puesta de Riceeur se da en torno a la nocion de zexto, en particular, la dialéctica
entre acontecimiento y significado como momentos constitutivos del discurso
que este lleva insito habilita los distintos distanciamientos a los que nos constri-
fie un discurso inscrito en la escritura. Asi, el texto pasa a ser «[..] el paradigma
del distanciamiento en la comunicacion y, por eso, revela un rasgo fundamental
de la historicidad misma de la experiencia humana: que es una comunicacion
en y por la distancia».* Desde esta perspectiva, el distanciamiento se presenta
como un aspecto positivo y productivo de la comunicacion humana, que bajo las
condiciones de la escritura convierte al texto en algo auténomo.

Al no tomar como modelo la situacion dialogal, el texto, respecto a la ora-
lidad, produce una especie de trastocamiento en la relaciéon que se establece
entre el lenguaje y el mundo, y entre las diversas subjetividades implicadas,
resultante de la serie de distanciamientos que nos ofrece la propia estructura
del texto. De esta manera, el acto de interpretacion no se propone acceder a la
intencién del autor, puesto que el texto obliga al acontecimiento a entrar
en un proceso de comprension donde significado verbal y significado mental
se disocian, instaurando un distanciamiento que permite acceder a lo que
significa el texto. A su vez, el discurso escrito hace que las condiciones
socioculturales de su produccion se vean en cierta medida aplazadas, per-
mitiendo al acto de lectura descontextualizar el texto para recontextualizarlo
luego en otra situacion, distinta a la de su produccién. Sin embargo, el distancia-
miento que sostiene la tarea principal de la hermenéutica se vincula al tipo de
referencia que se despliega ante el texto, que generara lo que explicaremos bajo

2 Ricceur, Paul, De/ texto a la accion, Ciudad de México, FCE, 2001, p. 90.
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la denominacion del mundo del texto. De esta manera, desde la propia estructu-
racion de la obra, el distanciamiento pasa a ser no solo un elemento constitutivo
del texto, sino también la condicion de la interpretacion. En este sentido, el dis-
tanciamiento es un momento de la mediacion misma, posibilitado por un curso
narrativo formulado en términos de un circulo hermenéutico signado por una
prefiguracion, una configuracién y una refiguracién narrativas. Estos tres mo-
mentos, correlativos a los distintos distanciamientos instituidos por la escritura,
son espacios de autonomia conquistados por el texto, a partir de los cuales se
introduce la dimension reflexiva en el proceso de interpretacion, pasando a ser
el distanciamiento la condicion tanto de la autonomia del texto como de la del
propio sujeto, que en tanto agente tendra la posibilidad de resignificar lo que le
es transmitido por los textos.

El lenguaje privilegiado para esta redescripcion del mundo es el de
la ficcion. En ella se actualiza la_funcion mimetica del lenguaje, que imita la
realidad al tiempo que la recrea. La metafora, como su figura modelo, expresa
aspectos de la realidad que de otra forma se mantendrian ocultos en el lenguaje
ordinario, desde el momento en que despliega un tipo de referencia que logra
escindirse de la realidad ostensiva al develar otras formas de ser en e/ mundo
que promueven nuevas interpretaciones y experiencias de la realidad. Uno
de los momentos clave del trabajo hermenéutico es el de la configuracion
de la trama. Su tarea consiste en organizar una multiplicidad de elementos,
agentes, eventos, metas, medios, interacciones, circunstancias, consecuencias,
recursos de la fortuna y resultados inesperados, en una totalidad significativa
e inteligible que permite mediar entre la precomprension y la poscomprension
de la accién: «el relato es un procedimiento de redescripcion, en el cual la fun-
cién heuristica procede de la estructura narrativa y donde la redescripcion tiene
como referente a la accion misma».3 En este sentido, el relato introduce un mo-
mento intersubjetivo en el proceso interpretativo, al permitir que el significado
de la accion se haga publico desde el momento en que las reglas, las normas y
los signos que conforman una cultura constituyen la estructura simbdlica de
la accion y pasan a formar parte de la trama narrativa. Consecuentemente, las
estructuras prenarrativas y narrativas establecen una dinamica entre innovacion
9 sedimientacion en la que al acto de narrar se adjudica, por un lado, la tarea de
transmitir una tradicion estableciendo un lazo con el pasado y, por otro, la de fa-
cilitar nuevas interpretaciones; una dindmica en la que los valores y las creencias
que constituyen el discurso ideoldgico, tanto en su funcién integradora como
legitimadora, pueden ser reconocidos como prejuicios, que llevados al discurso
establecen un tipo de dominio sobre el espacio publico que en su vinculacion
con la autoridad y el poder hacen de él un discurso monolégico que violenta y
distorsiona la comunicacién. Esta dialéctica entre pertenencia y distanciamiento
nos muestra que las narrativas muchas veces necesitan ser clarificadas por un

3 Riceeur, P., Del texto..., o. cit., p. 206.
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tipo de narraciéon que por su proyeccion critica tenga la potencialidad de de-
nunciar aquellas relaciones de dependencia ideolégicamente establecidas en el
discurso, contribuyendo asi a la tarea de innovacion semantica ala que esta suje-
ta la interpretacién de un texto, senalando la tarea principal de la hermenéutica:
la de desplegar el mundo del texto.

Como fue senalado, uno de los distanciamientos mas relevantes para la labor
de una hermenéutica critica se vincula al tipo de referencia que la ficcion, bajo las
condiciones impuestas por la escritura y por la propia estructura de la obra, tiene la
capacidad de desplegar, distinta a la de la funcion ostensiva del discurso. Al no con-
tar con los mismos pardmetros espaciotemporales que dan cuenta de una situacién
compartida por los interlocutores, la ficcién suprime toda referencia a la realidad, al
mismo tiempo que libera una referencia nueva, de otro tipo, vinculada a un mundo
que no es el de los objetos manipulables, sino el mundo de nuestras valoraciones,
nuestras creencias, nuestros deseos y nuestros proyectos, que pertenecen a nuestro
mundo vivido. Es decir, la tensién entre lo literal y lo imaginativo es lo que orienta
la busqueda de nuevos significados, desde el momento mismo en que ayuda a perci-
bir nuevas relaciones entre las cosas, ampliando asi nuestra habilidad para expresar,
interpretar y transformar la realidad. Asi, el poder de la ficcién encuentra en la
facultad de la imaginacién la posibilidad de ejercer no solo su funcién mimética al
redescribir una realidad, sino también su funcién proyectiva, que coloca al sujeto
en el curso de una accion significativa, de un poder hacer, por eso «la imaginacion
proporciona el medio, la claridad luminosa, donde pueden compararse y medir-
se motivos tan heterogéneos como los deseos y las exigencias éticas tan diversas
como las reglas profesionales, las costumbres sociales o los valores fuertemente
personales»# En el entendido de que no hay accion sin imaginacion, la ficcién nos
otorga el motivo practico para dar inicio a una nueva cadena de acontecimientos,
desde el momento en que el mundo que se despliega ante el texto permite que nos
proyectemos desde una situacién presente en una posibilidad de ser. De esta forma,
la ficcion siempre abre nuevas posibilidades de ser en e/ mundo, porque no se dirige
al ser dado sino a una posibilidad de ser que se abre ante el texto y que el acto de
lectura descubre bajo la modalidad de un poder ser.

En este sentido, la narracion tiene una significacion politica para el espacio
publico. Al tomar como centro de gravedad la accion de los hombres, narra el
escenario en que los hombres alcanzan la felicidad o caen bajo el infortunio, es
decir, la propia configuracion narrativa se presenta como un gran «laboratorio
de pensamientos» donde se disputan distintos modelos de vida buena y en el
que se experimentan conflictos de obligaciones ante los cuales los hombres de-
ciden y juzgan. Frente a este escenario que configura la ficcion, el sujeto adopta
una actitud reflexiva al examinar y evaluar sus acciones pasadas y su situacion
presente en relacion con el conjunto de la sociedad. Vinculada a la identidad
temporal, la narracion supone un espectador privilegiado que tiene la capacidad

4  Riceeur, P., Del texio..., o. cit., p. 207.
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de distanciarse de los acontecimientos pasados, otorgando un sentido a la
serie de eventos desvinculados entre si que pautan el tiempo humano y a partir
de la cual accedemos a la comprensién de nosotros mismos y nos reconocemos
como personas: «el tiempo se transforma en tiempo humano en la medida que
es organizado en una narracion y esta se torna significativa si representa nuestra
experiencia temporal».s

Asi, nuestra identidad temporal se inscribe en un proceso de autocompren-
sién tanto individual como colectiva, donde el sujeto logra apropiarse de su pa-
sado resignificindolo en otro contexto. Este momento subjetivo de apropiacion,
posibilitado por la refiguracion narrativa que realiza el acto de lectura, presenta
al yo de la autocomprension como el fruto de una vida que ha sido exami-
nada y, en buena medida, purgada y clarificada por el efecto catartico de la
narracion. Por tal motivo, la ficcion introduce un momento ético generado por los
distintos modelos de vida buena que se le presentan al lector como un espacio
rico en posibilidades para la razén practica, donde se transmite una vision del
mundo no desprovista del componente normativo en el que se proyecta un deber
ser. De esta forma, el sujeto de la interpretacion, en su calidad de agenze, al
optar por una identidad se hace responsable éticamente de las consecuencias de
su decision, alcanzando su autonomia al reconocerse como persona que tiene la
libertad de elegir entre los diferentes modelos de realizacion humana que lo mo-
tivan a dar inicio a una serie de acciones que pueden romper con la regularidad
impuesta institucionalmente. Como lo senala Martha Nussbaum, el conflicto
trdgico tiene una significacion politica, por el tipo de cuestionamiento que
introduce al colocarnos ante situaciones que expresan un conflicto de obliga-
ciones donde no es ficil decidir y donde la pregunta por el cardcter moral
de las posibles alternativas y el tipo de respuesta pautaran, en cierta forma, el
contenido ético de la decision adoptada.®

Lo significativo en el andlisis que realiza Riceeur en torno a la categoria de
distanciamiento es que permite ubicarnos de forma no totalizadora entre el reco-
nocimiento de nuestra pertenencia a una cultura y la necesidad de instaurar una
instancia critica que evalde la forma en que se relaciona la tradicion recibida con
los arreglos sociales vigentes, ya sea porque preserva un estado de situacién que
se valora como negativo para la constitucién de una sociedad justa o porque su
carga axiologica y normativa tiene todavia el poder de subvertir el estado actual,
resiginificandolo en nuestro contexto cultural. Asumiendo que, en ambos casos,
son las instancias discursivas las que diagraman las posibilidades del espacio
publico, en la medida en que suponen, en el sentido habermasiano, un tipo de
racionalidad orientada hacia un interés técnico, practico o critico, la funcién
hermenéutica del distanciamiento pone a jugar dialécticamente los dos tltimos
y trata de denunciar el dominio que el primero pueda tener en la conformacién

5 Riceeur, Paul, 7%me and narrative, vol. 1, Chicago, University of Chicago Press, 1983, p. 3.
6 Nussbaum, Martha, «Riceur on tragedy», en Hall, W. David (ed.), 2aul/ Ricoeur and contem-
porary moral thought, Nueva York, Routledge, 2002, pp. 268-270.
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discursiva del espacio publico. Por eso la ideologia aqui es reconocida en su
positividad, los componentes ideoldgicos del discurso ejercen su funcion inte-
gradora en la medida en que la ideologia constituye la dimensién simbdlica de
nuestras practicas cotidianas y al hacerlo nos coloca también en el camino de la
justificacién y la distorsion, instituyendo un orden del discurso. Por tal motivo,
la propuesta de una hermenéutica critica nos previene de nuestra incapacidad
de alcanzar un punto de vista desprovisto de contenidos ideoldgicos, es decir, de
una reflexion total que colocaria a la critica de las ideologias en el camino de un
saber absoluto, puesto que antes de toda distancia critica pertenecemos a una
historia, una cultura, una nacion, a una o varias tradiciones que nos proveen del
conjunto de identificaciones adquiridas que conforman nuestra identidad. En
consecuencia, todo sujeto, cuando se enfrenta a una situacion, la juzga sobre la
base de una serie de presupuestos, por lo cual toda instancia reflexiva y critica
siempre estara precedida por una relacion de pertenencia que la razén no puede
recuperar en su totalidad, porque el sujeto no puede distanciarse tan facilmente
de la totalidad de sus condicionamientos. Esta condicion ontoldgica de precom-
prension, junto con la necesidad de contemplar en el seno de la hermenéutica
los planteos provenientes de la critica de las ideologias, permite al autor tornar
dialéctica la relacion entre pertenencia y distanciamiento.

Sin embargo, esta situacion no elimina la posibilidad de que se presenten
ciertos momentos de relativa autonomia generados por la propia estructura del
texto y por las condiciones que la hermenéutica de los textos establece para
su comprension, en las que la ficciéon cumple un papel relevante. Es asi que
en el planteo de Riceeur la instancia critica se introduce como un momento
fundamental en el trabajo hermenéutico. Su funcién no supone ni acceder a la
intencién primera del autor ni tampoco se reduce a la mera explicacion de la es-
tructura del texto, sino que la propia dialéctica propuesta entre explicar y com-
prender da lugar, por un lado, a una critica de las ideologias, que bajo una idea
reguladora y orientada por un interés emancipatorio evita la violencia ejercida
por todo discurso que se torne dominante, apostando a una comunicacion sin
limites y sin coacciones, y, por otro, permite la apropiacién del mundo del texto
desde el momento en que el conjunto de referencias abiertas por este permite
que los sujetos rompan con las tutelas que los sujetan a su realidad ostensiva,
habilitdndolos a redescribir su realidad al proyectarse bajo otra forma de ser en
el mundo y encontrandole un sentido a su finita existencia humana.
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Comunicabilidad, entre mediaciones
y marcos de referencia

FABRICIO DA CUNHA?

[ ... ] parece haber una base para pensar que
estamos ante una evcitante nueva fase en la
investigacion de audiencias, bastante novedosa y
aperturista.

Stuart Hall?

Introduccion

En la actualidad, las audiencias y la interpretacion de los principales as-
pectos culturales son objeto de variados estudios vinculados con las identidades
culturales. El estudio de la cultura se diversifica en innumerables andlisis y me-
todologias especificas de acuerdo con cada contexto referente.

No obstante, la institucionalizacion de los estudios sobre la cultura se sittia en
la creacion del Centre of Contemporary Cultural Studies (cces) de la Universidad
de Birmingham en los anos sesenta. Hasta ese momento habia en Inglaterra cier-
tos intereses especificos que se iban consolidando en distintas dreas y desde dis-
tintas disciplinas. Anteriormente, el centro de interés estuvo localizado en los
cursos de educacion para adultos de las distintas escuelas técnicas que empezaron
a funcionar desde finales del siglo x1x.3 Frank R. Leavis fue uno de los principales
exponentes del periodo preinstitucional de los estudios culturales, ya que con-
solidé —junto a otros autores— un programa de extension educativa y cultural
en circulos que no representaban la legitimacion de contenidos impartidos en las
universidades de Oxford y Cambridge.* Entre los anos treinta y cincuenta se pu-
blicé bajo su mandato la revista Scruziny, que plantea una revisién analitica sobre
los estudios literarios ingleses. En este sentido, Leavis fue uno de los primeros en
llamar la atencion sobre la falta de una perspectiva critica en la valoracion de la

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la
Republica.

2 Hall, Stuart, «Codificacién y decodificacién en el discurso televisivor. En Cuadernos de
Informacion y Comunicacion, 2004.

3 Mattelart, Armand, /ntroduccion a los estudios culturales, Barcelona, Paidds, 2004, p. 47.

4  Ibidem, p. 45.
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produccién cultural de las clases populares inglesas.s A ello se suma el surgimien-
to de las obras de Richard Hoggart, Edward Thompson y Raymond Williams,
previas a la fundacion del cccs. Esto generd que luego, en el proceso institucional
de los estudios culturales, se consolidasen lineas de investigacion centradas en
problemas como la significacion de la produccion cultural, el interés por situar la
«significatividad» de la cotidianidad de la vida social de las clases populares como
formas de dominacién y hegemonia. De forma general, podemos expresar que
las primeras etapas de los estudios culturales de la Universidad de Birmingham
situaron su interés en la explicacion del cambio social como transformacion cul-
tural, al analizar las formas de intercambio simbdlico, las relaciones sociales y las
instituciones que identifican ciertas épocas.

Referentes a nuestra contemporaneidad, este tipo de estudios sobre la cultu-
ra y lo popular se ha diversificado, perdiendo la importancia del proyecto social
originario, que tuvo su mayor despliegue en los anos sesenta y setenta. Asimismo,
la situacion descrita se ve reforzada por la disolucién del cccs en los noventa. Por
tal motivo, vemos la necesidad de identificar cual ha sido la importancia concep-
tual que unific las primeras etapas de discusion de los estudios culturales y qué
relevancia tiene su invisibilidad en el contexto contemporaneo.

A partir del problema de la significacién como codificacion que se plantea
en la obra Cultura y sociedad de Raymond Williams y a partir de la critica que
presenta Stuart Hall en la distincion entre los paradigmas culturalista y estructu-
ralista, podemos observar el estudio social como una tensién entre la creatividad
y la normatividad. Finalmente, podremos comprender el analisis social como un
problema de comunicabilidad y hegemonia.

El objetivo de este trabajo es indagar sobre los fundamentos que permiten a
Raymond Williams situar la ubicuidad social como dialéctica entre la capacidad
de significacion de los sujetos —creatividad— vy el proceso de codificacion ins-
titucional —normatividad—. Ademas, presentaremos la distincion que aporta
Stuart Hall para comprender esta relaciéon como un proceso activo de circula-
cién de significados y como una estructura dinamica de la cultura. A partir de
ello surgen algunas interrogantes. ;Cuédles son los fundamentos que justifican el
cambio social en el planteo de Raymond Williams? ;Cual es el aporte de Stuart
Hall a la comprension social? ;Como se define en estos términos el estado de la
comunicacion?

Sobre la codificacion y marcos de referencia

En Cultura y sociedad, Raymond Williams analiza las principales trans-
formaciones culturales que se hacen visibles en el proceso de institucionali-
zacion de la sociedad inglesa, principalmente en el siglo x1x y principios del
xx. Williams observa como se van utilizando en la sociedad ciertos sentidos

5 Leavis, Frank y Thompson, Denys, Culture and Environment: The Training of Critical
Awareness. Contributors, Londres, Chatto & Windus, 1933.
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simbdlicos —clasificacién de ciertos conceptos— que son trascendentes para
el arraigo social y la configuracién del espacio comun de la sociedad moder-
na. Estos significados, que predominan en los discursos de la vida publica, son
interpretados como respuesta a las condiciones mas generales de la vida social.
Quiere decir que las caracteristicas culturales son entendidas como una forma
de organizacién social en torno a la predominancia de ciertas instituciones, rela-
ciones politicas y formas de intercambio material y simbdlico que delimitan ese
lugar comun de las relaciones modernas. En este sentido, se entiende por cultura
«toda una forma de vida material, espiritual y simbdlica».® Por esto, el hecho de
analizar y describir desde un punto de vista histérico los usos del lenguaje en
torno a los discursos dominantes de la época es una forma de observar las tensio-
nes y las univocidades que se vuelven predominantes para la consolidacion del
sistema democratico.

El objetivo de Williams es contextualizar una posicién critica sobre la cul-
tura democratica y la participacion publica mediada por las nuevas técnicas de la
comunicacién de masas —pos segunda guerra mundial—, en la que aparece un
proceso de significacion y codificacion de la vida publica que responde de ma-
nera general a formas de predominio material y simbélico. Lo primero que debe-
mos observar es la importancia que Williams atribuye a la mediacion simbdlica
del lenguaje como forma de generar cohesion social y univocidad en términos
culturales, para luego comprender cudl es su consecuencia desde un aspecto
comunicacional. ;Cual es la relevancia de ubicar a partir de las caracteristicas
simbdlicas, las condiciones generales de la vida social?

Observemos que hay dos dimensiones presentes en la idea de mediacion: la
produccion simbdlica y las relaciones materiales. En este sentido, la idea de re-
productividad social parece estar garantizada de acuerdo con estos dos aspectos.
Comenta Williams sobre las transformaciones semanticas:

Los cambios en su uso |...| dan testimonio de un cambio general de nuestros
modos caracteristicos de pensar la vida en comun: nuestras instituciones
sociales, politicas y econdmicas; los objetivos que estas estan destinadas a
encarar; y las relaciones de nuestras actividades en el aprendizaje, la edu-
cacién y las artes con estas instituciones y objetivos.?

Podemos reconocer entonces en su analisis que el sentido social semantico
que predomina en una época determinada se configura como respuesta o como
didlogo con los sistemas de regulacién social. En otros términos, observamos
que Williams analiza la dimension semantica como respuesta a las condiciones
normativas que predominan en Inglaterra en la época posindustrial.

El nucleo central de tal estudio estd en encontrar la produccién de signi-
ficados que representa la institucionalidad social y a partir de ello sacar con-
clusiones generales sobre el tipo de relaciones y la vida en comin. En términos

6  Williams, Raymond, Cultura y sociedad. 1780-1950. De Coleridge a Orwell, Buenos Aires,
Nueva Vision, 2001, p. 265.
7 Ibidem, p. 13.
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de Williams, haciendo énfasis en el cardcter organizacional, la forma en que la
sociedad inglesa comprende y atribuye sentido a sus transformaciones tiene que
ver con la legitimacion de ciertos significados que dan respuesta a lo general. La
extension del lenguaje y la legitimacion de significados comunes predominan-
tes manifiestan determinadas formas de organizacion social e institucionalidad a
partir de una configuracién simbdlica en comun®.

Un ejemplo de ello puede observarse cuando Williams analiza la produccion
literaria de Tomas Carlyle, especialmente su critica al proceso de industrializa-
cién del siglo x1x. Williams observa que la fundamentacion de Carlyle se apoya
en algunas consecuencias sociales y en funcion de ellas propone una alternativa.
Desde el punto de vista de los efectos sociales, el proceso de desarrollo industrial
y la vida cotidiana, al proyectarse desde la organizacion institucional del Estado,
generan importantes cambios de disposicién de los sujetos para las nuevas rela-
ciones y actividades relacionadas con la industria. Carlyle lo explica en términos
de cambios de energia social en lo que denominé «la era mecdnica». Son trans-
formaciones sociales que tienen que ver con las formas de racionalidad y con el
tipo de sensibilidad que caracteriza a una época, ya que «el mismo habito regula
no solo nuestros modos de accion, sino nuestros modos de pensamiento y sen-
timiento. La mente y el corazén de los hombres se mecanizan, lo mismo que sus
manos».’® En estos términos, Carlyle hace referencia a la sistematizacion de las
nuevas formas de intercambio material y simbdlico que agudizan la separacion
de la vida orgdnica y afectiva de la estructura productiva.

No obstante, el punto de principal interés que aporta su critica se ubica
en comprender este proceso de abstraccion social promovida por las nuevas
relaciones de produccién como un proceso de dominacién politica basado en
una nueva configuracion material, pero principalmente simbdlica. Entendemos
por esto ultimo la construccién de ciertos sentidos semanticos que se vuelven
dominantes en funcién de promover unidad, cohesién y control social. Comenta
al respecto:

El poderoso interés puesto en los meros dispositivos poliricos |...] Si las le-
yes y el gobierno estuvieran en buen orden, todo estaria bien para nosotros
[...] Tan dedicados estamos a este principio, y al mismo tiempo somos tan
curiosamente mecdnicos, que una nueva actividad, especialmente funda-
da en €, ha surgido entre nosotros con el nombre de «Codificacion», o
elaboracion de cédigos en abstracto; mediante la cual puede proveerse
a cualquier pueblo, por una consideracién razonable, de un cédigo bien

hecho [...]

8  Williams, R., Cultura y sociedad..., o. cit., p. 205.
Ibidem, p. 74.

10 Carlyle, Thomas, «Signs of the times», en Williams, Raymond, Culrura y sociedad. 1780-
1950. De Coleridge a Orwell, Buenos Aires, Nueva Vision, 2001, pp. 233-230.

11 Ibidem, pp. 239-24o0.
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Por ello, es posible hacer una sintesis de la problematica social inglesa de-
nunciada por Carlyle en tres dimensiones: por un lado, el nivel empirico-sensi-
ble, es decir, las formas de pensamiento y sentimiento de una época determinada
que se visualizan en términos de cambios de energia social. Esto representa la ex-
presion de las actividades cotidianas —r7elaciones de produccion—. En segundo
lugar, la organizacion y la proyeccion institucional —sistemas de mediacion y re-
gulacion—. Y en tercer lugar, la estructura de significados que tiende a legitimar
ciertas reglas comunes para el habitat de discusion y participacion en el espacio
comun —/a codificacion de la opinion pitblica—. Carlyle sostiene que: «Nuestra
[...] ‘moralidad superior’ es mas bien, en verdad, ‘una criminalidad inferior’, no
producida por un mayor amor a la Virtud, sino por la mayor perfeccion de la
Policia; y de esa Policia mucho mas sutil y fuerte llamada opinion publica».'

Obsérvese que la denuncia de Carlyle nos advierte que comienza a operar
una logica de dominacién que no responde meramente a una dependencia mate-
rial. En este sentido, la disposicion del control social de la sociedad civil se basa
en el ejercicio racional de la capacidad comprensiva de los sujetos y ello requie-
re de una nueva forma de cohesion a través de la influencia en la configuracion
del espacio publico.’s Se evidencia entonces la relacién entre las variaciones de
significacion y las jerarquias institucionales. Williams lo presenta en términos
empiricos como formas de pensamiento y accion. Carlyle explicita una denuncia
sobre un aspecto mas estructural: el control a partir de la configuraciéon de la
sensibilidad del espacio de discusién publica. A partir del reconocimiento de
este diagnostico, indaguemos los fundamentos para situar las problematicas del
cambio social desde una perspectiva de los estudios de la cultura, especifica-
mente, la alternativa que propone Stuart Hall.

La tension como fundamento de lo hegemdnico

El andlisis que realiza Stuart Hall en varios de sus textos nos permite obte-
ner un marco general para comprender la dindmica social como una tensién en-
tre transformacion y equilibrio desde un punto de vista de la organizacién social.
Ello nos permitira situar un contexto general de reflexion sobre la produccion
y la circulacion de significados con consecuentes repercusiones sobre el estado
general del proceso comunicacional del intercambio cultural.

El énfasis de su obra estd en tomar en consideracion las principales discu-
siones y los planteos en la génesis de la primera etapa de los estudios culturales y
organizar una interpretacion critica sobre el efecto ideoldgico de los contenidos
semdnticos de los medios de comunicacion. Para llegar a ello, Hall toma dos en-
foques sobre la explicacion social: un enfoque culturalista, a partir de los aportes
de Williams y Thompson, y un enfoque estructuralista, con un fuerte énfasis en

12 Carlyle, T, o. cit,, p. 249.
13 Habermas, Jurgen, Historia y critica de la opinion piblica. La transformacion estructural de
la vida piiblica, Ciudad de México, Gustavo Gili, 2005.
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la nocién de ideologia de Louis Althusser. Hall encuentra debilidades y fortale-
zas en ambos enfoques, pero propone una alternativa que permite articular sus
principales aportes para comprender la dindmica social como mediacién simbé-
lica y material. En este sentido, acude a tres aspectos que clarifican la idea de
mediacion: dominacion ideoldgica, construccion de hegemonia y circulaciéon de
significados, tres cuestiones que refuerzan la idea de mediacion y se traducen en
relaciones y formas de intercambio cultural. Quiere decir que se vuelven eviden-
tes en el reconocimiento social ciertas formas simbdlicas y condicionamientos
materiales que se establecen como organizacion. ;En qué sentido puede com-
prenderse la dinamica social desde el reconocimiento estructural? Ubicaremos
en lo que sigue el contexto de la referencia que sitta el texto Estudios Culturales:
dos paradigmas para luego sacar conclusiones sobre la circulacion semdntica que
se da en la comunicatividad de una cultura.

Luis Althusser, en La Revolucion teorica de Marx, propone reflexionar
sobre la dinamica social como un proceso en el cual es a partir de las actividades
sociales que se legitiman las relaciones de dominacion y control. La nocién de
sobredeterminacion que trabaja Althusser hace referencia a este aspecto para-
déjico. Quiere decir que la tension social se produce por relaciones materiales
asentadas en la estructura tradicional de una cultura. Sin embargo, en este caso
lo material responde a la interiorizacién simbdlica de la comprensién social. La
transformacion social y la legitimacion institucional, en este sentido, tienen que
ver con la actualizacion de los sujetos en la aceptacion o el rechazo de ciertas je-
rarquias sociales. La idea de observar la cultura como una interrelacién organica
es una forma de situar las formas de dominacion cultural como actualizacién de
los sujetos. Es por ello que la idea de sobredeterminacion se refiere a que son las
actividades laborales, educativas, religiosas, culturales, institucionales, etcétera
en las que se actualiza, mantiene y se proyecta la dinamica de la dominacién
imperante.

Althusser nos permite comprender que la forma de situar el cambio social
no puede verse como una construcciéon meramente histérico-material, ni tampo-
co como un proceso determinado por condiciones externas. La dindmica social
y las formas de dominacion se asientan en estructuras que no pierden su carac-
teristica esencial, sino que las modificaciones historicas se van actualizando de
acuerdo con las variantes de la estructura orgdnica de la sociedad.

En forma general, esta idea aparece también desarrollada en Zdeologia y apa-
ratos 1deologicos del Estado, donde Althusser propone como tesis central la idea de
que bajo la condicién estructural de la dindmica social se fundamenta la funcién
ideoldgica como una forma de dominacion simbdlica y material que se promueve a
través de instituciones y que se manifiesta y se actualiza de forma inconsciente en
las practicas y las formas de representacion social.’# Ubicar la ideologia como «sis-
tema de representacién» nos permite observar la creatividad social bajo un matiz

14 Althusser, Louis, /deologia y aparatos ideologicos del Estado, Buenos Aires, Nueva Vision,
1992, P- 49.
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negativo, en el sentido de que hasta ahora contiene la idea de dominacién. En estos
términos, quiere decir que la capacidad representativa puede verse como una limi-
tacion y no como un factor de autonomia en la identidad de los sujetos. Comenta
Althusser que «no son sus condiciones reales de existencia, su mundo real, lo que
los hombres se representan en la ideologia sino que lo representado es ante todo
la relacion que existe entre ellos y las condiciones de existencia».'s Vemos que la
referencia sobre la mediacion simbdlica no solo representa una situacion, sino que
construye imaginacion, referencia y produce actividad practica, pero siempre en
funcion de las condiciones materiales de existencia, que son en definitiva los moti-
vos por los cuales se ejerce influencia. Ello se traduce en discursos y significaciones
que se vuelven dominantes, que guian y delimitan la espontaneidad social. La
estructura y la funcion social de la ideologia se hacen palpables en el aspecto crea-
tivo y no estdtico, en la generacion de transformaciones a partir de acumulaciones
y contradicciones que responden a los deslizamientos espontaneos que imprime el
intercambio cultural.

Es a partir de la nocion de hegemonia de Antonio Gramsci que Stuart Hall
retoma la idea de dominacién como implicacién, pero con un sentido mucho
mids profundo en su alternativa. En Gramsci las formas de dominacién no res-
ponden a un aspecto estructural del Estado erigiéndose sobre lo social, como
parece estar presente en Althusser. El planteo de Gramsci presenta las relacio-
nes de dominacién de forma similar, pero con una notable diferencia. Althusser,
a pesar de reconocer la actividad social como construccion semantica, hace pre-
valecer la «invariante estructural» como marco ordenador de la relacién social.
Gramsci no reconoce lo invariante como principio organizador, sino que subraya
la capacidad activa de los sujetos de construir y consolidar alianzas, dominios, je-
rarquias, proyeccion politica. Es decir, propone la construccion social como re-
laciones hegemonicas. Entiéndase por este concepto las formas de organizacion,
relacionamiento, establecimiento de jerarquias, cdigos y normas que remarcan
el aspecto transitorio de una situacion social. Por ello se vuelve necesario el
esfuerzo abstracto de generar cohesion a partir de proyeccion y direccion. Pero
no hay, como método de explicacion, el énfasis sobre determinaciones externas,
independientes a los propios procesos histéricos. En este sentido, vemos dos
niveles de andlisis en los que nos apoyamos: lo que se hace visible y lo que forma
parte de la invisibilidad social. Asimismo, es necesario hacer una distincién entre
las cuestiones técnicas y las culturales. En Gramsci, lo técnico como actividad o
discurso cobra una independencia que no estd presente en la concepcioén organi-
ca de la vida social. Sin embargo, las relaciones culturales aparecen mediadas por
cuestiones técnicas. Esta separacion abstracta entre condicionamientos técnicos
y la manifestacion social que se hace visible en la espontaneidad de las relaciones
sociales deja en evidencia la invisibilidad estructural que se organiza en pos de
garantizar «cohesién» y «consentimiento».’® Un ejemplo de ello es la funcién de

15 Althusser, L., /deologia..., o. cit., p. 45.
16 Gramsci, A, o. cit, 198 1.
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los «intelectuales organicos» como elementos mediadores entre un sistema de or-
ganizacion institucional y el tipo de vinculos y relaciones que se proyectan. Alli,
el «intelectual organico», como cualquier aspecto técnico, ya sea un discurso,
una significacién predominante, un c6digo, ejerce una funciéon mediadora entre
la expresion cultural y el factor organizacional u administrativo. En ello impera
un efecto de ocultamiento del reconocimiento de la directriz social. Es bajo
este aspecto que las formas de dominio no son invariantes, sino que presentan
un esfuerzo constante de proyeccion de codificacion simbdlicas e innovaciones
técnicas para consolidar unidad social. Veamos a continuacién cémo esta con-
tinuidad somatica entre la necesidad de representacion social y sus actividades
practicas en tanto relaciones de dominacion nos permite comprender las formas
de intercambio semdntico en una cultura.

Sobre la circularidad de lo predominante

En otro contexto de discusion, Hall expone el problema del intercambio
cultural, dejando en evidencia el proceso de movimiento en el que se manifiestan
patrones de entendimiento y contradiccion social. Los niveles de comprension se
sitGian en un proceso de organizacion y circulacion de contenidos semanticos. La
idea de circulacién es central en el planteo de Hall para comprender la comu-
nicatividad social. Las etapas de codificacion y decodificacién que se sitian en
la especificidad de los discursos televisivos nos permiten obtener conclusiones
mds generales sobre como puede comprenderse el intercambio simbdlico en las
actividades cotidianas. En Codificacion y descodificacion en el discurso televisivo
Hall sitta la importancia del nivel discursivo como investido de una forma es-
tética o técnica que se vuelve preponderante para el acto de intercambio social.
Sin embrago, este hecho, que remite claramente a un circunstancia contenida y
delimitada que puede ser expresada como codificacion de un contenido, no se
caracteriza por ser transferido univocamente. El reconocimiento a nivel social
de ciertos discursos tiene que ver con intenciones que dentro de un contexto
cultural han sido acotadas. Ese acto de delimitacion y sistematizacién de los
contenidos no garantiza por si mismo su receptividad. El discurso como codifi-
cacion contiene en su forma la posibilidad de ser transmitido, pero no compren-
dido. Este hecho ya habia sido advertido por Williams en las conclusiones de
Cultura y sociedad, donde expuso acotaciones generales sobre el problema de la
receptividad social diciendo que «una transmisién es siempre un ofrecimiento y
que este hecho debe determinar su cardcter: no es un intento de dominar sino de
comunicar, lograr una recepcion y una respuesta».’?

Esta condiciéon de situar la dominaciéon como atribucién simbdlica y
«consentimiento» social nos permite asociar la idea de intercambio, dialogo y
significacién como formas de organizacion e institucionalidad a partir de la me-
diacion de marcos de referencia. En este sentido, comprendemos el proceso de

17 Williams, R, Cultura y sociedad..., o. cit.,, p. 260.
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entendimiento y contradiccion social como una relacién de transformacion se-
madntica a partir de cierta referencia simbolica —codificacién predominante—
que establece una relacién en el intercambio que puede ser preferente, negociada
o negada. La capacidad creativa de los sujetos de aprehension semdntica en su
experiencia representativa es motivada por un acto de transmision que para ser
interpretado debera ser decodificado. No obstante, Hall hace énfasis en que los
procesos de codificar y decodificar no son procesos aislados sino contextuales,
cohesionados por lo normativo. Comenta Hall al respecto que:

[...] aunque los acontecimientos no sean sistemdticamente codificados en

una sola direccion, se extraerdn, por sistema, de un limitadisimo reperto-

rio ideoldgico o representativo; y ese repertorio (aunque requiera en cada

caso un «trabajo» ideoldgico que lleve a los acontecimientos nuevos dentro

de su horizonte) poseerd la tendencia global a que las cosas «signifiquen»

dentro de la esfera de la ideologia dominante.’®

En este sentido, reconocer los aspectos estructurales de dominacion tiene
que ver con el sentido de construccién de hegemonia y tension entre codifica-
ciones. Y en ello, todo ofrecimiento discursivo ejerce dominio estando inserto
dentro de un marco de referencia comin. Es alli donde operan las influencias
politicas y socioculturales, no como contenidos especificos sino como niveles de
influencias y adecuaciones a los marcos de referencia hegemonicos, proceso en
el que a través de la tension entre creatividad y normatividad, los sentidos prefe-
rentes son aceptados, matizados o negados.

En sintesis, ello nos permite situar el cambio social como un problema de
comunicatividad, en el que las formas de intercambio se visualizan como rela-
ciones de dominacion y hegemonia, pero no en términos de determinacion de
contenidos semdnticos. Es decir, el reconocimiento social, en su instituciona-
lizacién, organizacién y control, marca un sentido normativo que no es con-
cluyente sino situacional, y que se expone a la contrastacién espontdnea de la
sociedad, entre mediaciones, negociaciones y marcos de referencias dominantes,
no determinantes: y en ello su centro de interés como un campo de receptividad.

Conclusion

En el trayecto que hemos presentado expusimos, con cierto grado de genera-
lidad, continuidades que han marcado la unidad de algunos estudios sobre cultu-
ra, sociedad y politica. LLos estudios culturales no han sido un espacio de reflexion
homogéneo y ello ha permitido encontrar la relevancia de problemas que sitian
el dominio de la comunicacién como tema central para explicar las principales
transformaciones del proceso de industrializacion y la configuracion de la clase
obrera inglesa. Pero, sobre todo, nos permite sacar conclusiones generales sobre
el cambio social y la importancia del contexto de receptividad de los contenidos

18 Hall, Stuart, «La cultura, los medios de comunicacion y el efecto ideolégico», en Curran, James
et al. (comps.), Sociedad y comunicacion de masas, Ciudad de México, Fcg, 1981, p. 28.
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culturales. Sin embargo, hemos intentado organizar este trabajo partiendo de un
ejemplo de andlisis especifico de la sociedad inglesa, para finalizar con un estu-
dio mas general que permite indicar este trayecto. Es que los estudios culturales
como institucionalizacién en la Universidad de Birmingham han generado lineas
de estudio que se identifican bajo un proyecto comun: explicar las formas de do-
minacion simbdlica en la implicacién del proceso de industrializacion y las nuevas
problematicas que se han desarrollado luego de la segunda guerra mundial con la
inclusion de las nuevas técnicas de la comunicacion de masas.

Blanca Munoz' hizo énfasis en tres etapas productivas diferentes en el de-
sarrollo de los estudios culturales. La primera etapa estuvo situada por los apor-
tes de Hoggart, Williams y Thompson. El estudio de las formas de experiencias
y la construccion de los sistemas de valoracion como critica a las relaciones im-
perantes fueron su foco. Luego, Stuart Hall como director de los cccs propicié
una etapa de estudios centrada especificamente en el analisis de las ideologias,
la cultura y los contenidos de las nuevas técnicas de la comunicacién. El matiz
de la primera etapa sobre la experiencia social y las formas de asimetria social
se trasladaba a los estudios de la configuracién de la opinién publica y su con-
notacion ideoldgica expuestos en la normatividad cultural. Sin embargo, Munoz
expresa la importancia de esta segunda etapa de los estudios culturales como uno
de los momentos de mayor rigor epistémico y metodoldgico. Se caracterizé por
preservar y profundizar los aportes de las problematicas expuestas en las obras
previas y las fundacionales del cccs. Sin embargo, comienza a producirse en los
anos ochenta y noventa un cumulo de estudios que se distancian del proyecto
fundacional, donde predominan los estudios de analisis de audiencias, medios y
espacios cotidianos. De las principales consecuencias que parecen anclarse en
nuestra contemporaneidad, algunas de ellas son el hiperculturalismo y la pérdida
de la referencia ideolégica como unidad critica y problematica. El problema de
la opinién publica pasa a ser un problema de estudios de produccién y consumo.
Y en ello impera la necesidad de presentar una revisién de los principios que han
identificado las problematicas de las primeras etapas de los Estudios Culturales.
Los problemas de la recepcién y la configuracién semdntica siguen siendo un
tema problematico en las practicas comunicativas de nuestra contemporaneidad,
muchas veces dejado de lado por la especificidad de los estudios culturales sobre
la cotidianidad contemporanea.

19 Muinoz, Blanca, Modelos culturales. Téoria sociopolitica de la cultura, Ciudad de México,
Anthropos-Universidad Auténoma Metropolitana, 2003.

Universidad de la Republica



Bibliografia
ALTHUSSER, Louls, /deologia y aparatos ideologicos del Estado, Buenos Aires, Nueva Visién, 1992.

La Revolucion teorica de Marx, Buenos Aires, Siglo XXI, 2004.

CaBELLO, ANTONIO MARTIN, La Escuela de Birmingham, El Centre for Contemporary Cultural
Studies y el origen de los estudios culturales, Madrid, Dykynson-Universidad Rey
Juan Carlos, 2006.

CARLYLE, THOMAS, «Signs of the times», en Williams, Raymond, Cultura y sociedad. 1780-1950.
De Coleridge a Orwell, Buenos Aires, Nueva Vision, 2001, pp. 233-236.

Dfaz FERNANDEZ, Jost RamoN, «F. R. Leavis, bibliografia de sus estudios criticos», en Revista
Alicantina de Estudios Ingleses, n.° 2, 1989, pp. 175-202.

Gramsct, ANTONI0, Fscritos politicos (1917-1933), Ciudad de México, Siglo xx1, 1981.

HaserRMAS, JURGEN, Historia y critica de la opinion piiblica. La transformacion estructural de la
vida publica, Ciudad de México, Gustavo Gili, 2003.

Havt, Stuart, «Codificacién y decodificacién en el discurso televisivo», en cic (Cuadernos de
Informacién y Comunicacién) 9, 2004, pp. 210-230.

«Bstudios culturales, dos paradigmas», en Revista Colombiana de Sociologia, 27,
2000, pp. 233-254.

«LLa cultura, los medios de comunicacion y el efecto ideolégico», en Curran, James
et al. (comps.), Sociedad y comunicacion de masas, Ciudad de México, FcE, 1981.

LEeavis, FrRaNk, Las dos culturas, Ciudad de México, unam, 2006.

y TromrsoN, DeNvys, Culture and Environment. The Training of Critical
Awareness. Contributors, Londres, Chatto & Windus, 1933. Versién digital di-
sponible en <http://www.questia.com/PM.qgst?a=o&rd=57428837>, visitado el
16 de junio de 2012.

MATTELART, ARMAND, /ntroduccion a los estudios culturales, Barcelona, Paidés, 2004.

MuRoz, BraNca, Modelos culturales. Teoria sociopolitica de la cultura, Ciudad de México,
Anthropos-Universidad Auténoma Metropolitana, 2003.

Tox~iEs, FERDINAD, Community and Civil Sociery, Cambridge, Cambridge University Press,
200T.

VorosuINoV, VALENTIN N, E/ signo ideologico y la_filosofia del lenguaje, Buenos Aires, Nueva
Visién, 1976 [1930].
‘WiLLiams, RAYMOND, Los medios de comunicacion social, Barcelona, Peninsula, 1978.
Sociologia de la comunicacion y del arte, Barcelona, Paidds, 1981.

«Tecnologias de la comunicacién e instituciones sociales», en Williams, Raymond
(ed.), Historia de la comunicacion. De la imprenia a nuesiros dias, vol. 2, Barcelona,
Bosch, 1992, pp. 181-27T0.

«Cultura y tecnologia», en Pinkney, T. (comp.), La politica del Modernismo. Contra
los nuevos conformistas, Buenos Aires, Manatial, 19906, pp.152-176.

Cultura y sociedad. 1780-1950. De Coleridge a Orwell, Buenos Aires, Nueva
Vision, 20071.

Comision Sectorial de Investigacion Cientifica






Los noticieros televisivos:
una fabrica de realidades malditas

Luis DUFUUR?

Los noticieros televisivos: una fabrica que modela los hechos

Se ha catalogado al informativo televisivo como una ventana desde la cual
se representan diversos acontecimientos de la sociedad, la cultura, la politica y
el deporte. Si bien este conjunto de afirmaciones nos parece valido, en la medida
en que se observa a la television como un lugar que controla el mundo, nosotros
la entendemos no solo como un agente fiscalizador de este, sino también como
un agente que opera en forma directa en la configuracion de la mirada sobre los
mds diversos acontecimientos, generando multiples mensajes que codifican la
mirada del espectador sobre el mundo: el «asi esta el mundo» de Jorge Traverso
seria el paradigma del informativo televisivo, que delinea un modelo de cémo
ver el mundo.

Para ello, debemos observar a la television como una fabrica, en el sentido
de que genera diversos productos con la finalidad de ser consumidos por una au-
diencia dvida de informacion, pero que a su vez sean de facil decodificacion. Sus
insumos promueven la atencion y el entretenimiento del publico, pero también
desarrollan un modelo de codigos que permiten mediar entre la experiencia co-
tidiana y un mundo virtual que estd fuera de la pantalla. Pero, ;cémo se plantea
dicha operacion en los noticieros televisivos?

Para Stuart Hall, en «Codificacion y descodificacion»,* la programacion te-
levisiva se presenta como un perpetuo y continuo intercambio comunicativo en
el cual los mensajes se codifican y decodifican todo el tiempo. Esta situacién nos
permite observar a la programacion televisiva no como una partitura de progra-
mas bajo una unidad discursiva, sino como respuesta a las condiciones del medio
televisivo, que es modelado por el medio y se configura no solo como medio sino
como una institucién més que da forma a los diversos hechos o acontecimientos,
sean sociales, culturales, politicos o deportivos. En este caso, se presenta como
un aparato ideolégico, tal como lo piensa Althusser, y es desde esta perspectiva
que la programacion televisiva se convierte en «un lugar especializado en confi-
gurar realidades» otorgando a la representacion la debida institucionalizacion.

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la
Republica.

2 Hall, Stuart, «Codificacién y descodificacion en el discurso televisivo» en Cuadernos de
Informacion y Comunicacion, n.°9, Ciudad de México, 2004, pp. 210-2306.

3 Althusser, Luis, /deologia y aparatos ideologicos de Estado, Buenos Aires, Nueva Vision,
1988.
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Asi, todo acontecimiento que el medio comunique es parte de una realidad que
existe en la television y que estd diseminada a lo largo de la programacion. Surge
entonces una pregunta: ;se puede pensar a la programacion televisiva como un
sistema de produccion fabril* destinado a la produccion de informacién?

Para contestar esta pregunta recurrimos a los conceptos desarrollados por
la tradicién de los estudios culturales, que ha dedicado buena parte de sus in-
vestigaciones a los medios de comunicacién y, en especial, a la programacién
televisiva. Segin Hall «los estudios culturales se presentan como una instancia
que estudia la relacion entre la cultura y el poder».5 Bajo esta circunstancia, la
programacion televisiva es un lugar, un espacio constructor de subjetividad, en
donde los programas que ella produce reafirman una forma de ver el mundo. Esta
afirmacion nos permite desarrollar dos perspectivas fuertemente imbricadas: por
un lado, la instrumentacién de un lenguaje que codifique la interpretacion de los
hechos y que tienda a universalizar la decodificacion en el destinatario, como
forma de facilitar la interpretacion de los mas variados temas; y, por el otro, la
incorporacion de elementos técnicos que permitan instrumentar dicho lenguaje.
Esto ultimo implica el concurso de aspectos técnicos que permitan desarrollar
camaras ocultas, la transmision en vivo y en directo, y una forma de narrar los
hechos a través de una norma de planos ya establecida.

Podriamos decir que la produccion televisiva anclada en estos dos aspectos
se aproxima a una industria, ya que el tratamiento de los temas y la forma de
mostrar los hechos instala en el espectador un patrén estructural con la finali-
dad de decodificar lo mostrado. A ello se suma una dimensién administrativa
mediante la cual se disenan las politicas de distribucion de los contenidos. Es
desde esta perspectiva que la produccion y la distribucion de la programacion
televisiva® funciona como una industria mas dentro del mercado de valores en la
que los diversos productos televisivos (y en particular los noticieros) funcionan
como parte de la produccion industrial.

Si entendemos a los noticieros televisivos como una sintesis de elementos
que provienen de las series televisivas, telenovelas, ta/f shows y cine documental,
entonces podriamos decir que son una interfase que convierte aspectos de lo
cotidiano en un mundo televisivo. De este modo, los noticieros son una sinte-
sis de la programacion en la medida en que el corpus de temas, asociados con
el dispositivo tecnoldgico, conforma una lectura preferencial, consolidando a lo
largo de toda la programacion televisiva una mirada sobre los hechos. Asi, desde
una perspectiva mcluhiana, el noticiero rinde tributo al ritmo y la escala de los
asuntos humanos y bajo esta observacion el informativo televisivo se configura

4  En este caso, el concepto de «fabrica televisiva» implica un modelo de produccién fordista
en el que los productos contienen ingredientes de la cultura popular, pero son desarrollados
bajo los estandares de calidad de una produccién glocal.

5 Hall, Stuart y Mellino, Miguel, Za cultura y el poder, Buenos Aires, Amorrortu, 2011.

6  Hacemos notar que incluimos las pautas publicitarias como un producto mas dentro de la
programacion televisiva, en este lugar se encuadran las finanzas en estado puro.
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con un agente mediador-modelador del proceso de produccion industrial. Eso
es posible gracias a que si bien el noticiero cumple con la misién de informar, a
través de la eleccion de temas y la forma de mostrarlos, ello implica el desarrollo
de una produccién en serie que apunta a conformar un conjunto limitado de po-
sibles interpretaciones. En este punto, el recurso técnico es de vital importancia,
en la medida en que cumple con la finalidad de mostrar los temas bajo una de-
terminada codificacion. Dicho propdsito no solo apunta a modelar la capacidad
critica de la audiencia, sino que potencia la produccién fabril, produciendo un
mundo virtual consolidado desde una lectura preferente de lo cotidiano. Asi,
toda informacion justifica ese mundo imaginado desde una representacién de la
experiencia cotidiana. En este caso, los noticieros televisivos pasan a ser industrias
comunicacionales que fabrican el sentido de los hechos, instalando una narrativa
de facil decodificacion que no solo modela sino que consagra un mundo ausente,
diferido en el tiempo y en el espacio, que se presenta como un mundo al cual
debemos tener como referencia. Los noticieros no solo consagran el primero sino
que potencian el segundo, aquel administrado por el escandalo, por lo raro, lo
intolerante, lo politicamente incorrecto, como forma de construir una narrativa
que dia a dia ratifique su presencia en la construccién de ese mundo ausente que
se vuelve mitologico y que solo parece existir en y a través de la television.

Television y su caudal informativo

La television se ha convertido en un medio relevante y su incidencia abarca
lugares tanto publicos como privados. Pero, fundamentalmente, la television se
introduce en ambiente familiar en un régimen de compania silenciosa que dia a
dia muestra los més diversos aspectos de la experiencia cotidiana. En dltima ins-
tancia se presenta como un medio que escribe y describe desde una perspectiva
puntual los diversos acontecimientos del mundo. Los contenidos que muestra
la television pueden ser clasificados de diversas formas, pero el objetivo final es
informar al espectador. Por ello, podriamos decir que la television es informa-
cién sobre el mundo. Claro esta que afirmar que la totalidad de la programacion
televisiva responde a la informacién implica analizar cada programa televisivo
con la finalidad de observar si es portador de un orden informacional.

Se abren aqui dos posibilidades: o se analiza la programacién televisiva to-
mando cada programa como parte de la programacién general (y para ello se hace
necesario fragmentar el estudio de la programacién y analizar cada programa) o,
por el contrario, se analiza la programacion televisiva desde una perspectiva inte-
gral que conciba a la programacién como un unico programa televisivo.

Fragmentar la programacion televisiva para su analisis implica ingresar en el
modelo de andlisis estructural. En este sentido, observamos al andlisis estructural
como método que estudia la globalidad del sistema desde la serie de propie-
dades que cada parte contiene asi como desde su interdependencia, ya que el
funcionamiento de cada una de ellas depende de las relaciones que mantiene con
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las otras partes, por lo tanto, no puede entenderse su funcionamiento de forma
aislada. Ademas, el andlisis estructural incorpora la permanencia, en la medida
en que los elementos que se presentan a lo largo del sistema y las relaciones de
la estructura son estables. En nuestro caso observamos cémo los distintos com-
ponentes de la programacién televisiva van desplegando una serie de valores que
estan vinculados entre si, pero que son portadores de propiedades especificas.
Asi, cada programa televisivo se configura sobre la base de un estilo particular,
que organiza y da sentido a la programacion general.

Esta observacion es avalada por Gonzédlez Requena en su libro £/ discurso
televisivo. En la mencionada obra, el autor aborda el andlisis de los discursos
televisivos desde la fragmentacion de las unidades textuales con la finalidad de
probar la coherencia o la unidad discursiva de la programacién desde una mirada
posmoderna. Desde esta perspectiva, la programacion televisiva es parte de una
méquina discursiva que responde a diversos eventos textuales, desarrollando asi
un conjunto de categorias que le permiten analizar las distintas unidades del
discurso: estructura, fragmentacion, combinacion heterogénea de géneros, co-
herencia textual, entre otras. Dichas categorias, vinculadas intimamente al con-
tinente estructural, observan al discurso televisivo desde la linguistica textual
en donde «las nociones de texto y discurso son usadas indistintamente»? con la
finalidad de configurar un discurso total. A dicha funcion se la denomina «fun-
cién sociocomunicativa». En este punto, Gonzalez Requena observa a la funcion
sociocomunicativa como el conjunto de mensajes que son ofrecidos al conjunto
de telespectadores con el objetivo de reconocer «una cantidad de enunciaciones
del lenguaje» que luego «se convierte en un texto coherente regulado por reglas
constitutivas»® En este caso, se parte del texto para arribar a un espectador
que reconoce en la programacion televisiva «]a funcion sociocomunicativa que
caracteriza al discurso unitario».®

Coincidimos con Gonzalez Requena: el discurso televisivo es unitario. Sin
embargo, tomamos distancia del procedimiento analitico que lo lleva a tal de-
terminacion. En nuestro caso, no observamos la programacion televisiva como
una unidad que responde a un mosaico de textos, sino que la percibimos como
un tnico texto en donde el medio televisivo configura un Gnico programa que
oficia como traductor de la «realidad» del lugar, la cultura y la historia en los
distintos programas televisivos. Por lo tanto, no hay mosaico de programas, sino
una programacion genérica que codifica y decodifica los mensajes desde una lec-
tura preferente o, si se quiere, dominante. De esta manera, todos los programas
televisivos pasan a ser un solo programa. Poco importa la variedad de programas
y temas que se aborden, ya que desde esta perspectiva la television modela y
ordena una programacion genérica en la que concurren aspectos ideolégicos del

7 Gonzéilez Requena, Jests, £/ discurso televisivo.: espectaculo de la posmodernidad, Madrid,
Catedra, 1988, p. 28.

8  Ibidem, p. 30.
Ibidem, p. 31.
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medio, técnicas de produccién, formas de mostrar la realidad, fundando asi una
lectura preferente de los hechos. Es en este sentido que afirmamos que a partir
de esta lectura se consagra una programacion general pensada desde una pers-
pectiva industrial.

Programacion, productos y noticieros desde la produccion industrial

Entender a la programacion televisiva como un proceso de elaboracion in-
dustrial implica analizar el proceso de produccion y concebirla como una fabrica
de significados que otorgan sentido a lo mostrado. Asi, los objetos fabricados
por la television rednen ciertos mecanismos que tratan de simplificar la codifica-
cién en el espectador. En dicha manufactura se presenta el corpus de ideologias
dominantes en la sociedad como forma de ordenar y reconfigurar el producto
televisivo, dando cabida a las mds diversas practicas culturales. Por lo tanto, el
proceso de produccién televisivo estd disenado por técnicos que convierten a
la television en un sistema «operativo de las rutinas de produccion, habilida-
des técnicas, ideologia de profesionales, conocimiento institucional, definiciones
y prejuicios, ideas preconcebidas sobre la audiencia, enmarcan el transito del
programa televisivo a través de esa estructura productiva».’® La cita de Hall
descubre una serie de compromisos y situaciones que determinan la produccion
televisiva marcando —como ya habiamos observado— la linea de produccion
industrial. «Sin embargo, aunque las estructuras productoras de la television
originan el mensaje televisivo, no son un sistema cerrado. Ellas configuran los
temas, tratamientos, agendas, acontecimientos, imagenes de la audiencia o de-
finiciones de la situacién a partir de un sistema mas amplio del que aquella solo
constituye una parte diferenciada».’* Por lo tanto, la produccion televisiva esta
atenta a todo tipo de manifestaciones culturales, abierta a multiples intereses, en
particular a aquellos que pueden ser facilmente transformados en un producto
televisivo. Para ello, se apela a diversos tipos de insumos (materias primas) como
forma de crear un producto que cumpla con los ideales del medio: entretener,
pero fundamentalmente i7/0rmar. Conflictos sociales, robos, situaciones renidas
con la moral, violaciones a los derechos humanos, son los insumos basicos que
contiene la programacion en general y que a su vez estan presentes en los diver-
sos productos televisivos (los programas).

Se instala asi la cultura del escandalo, de lo raro, de lo oz70. De este modo,
el interés por mostrar el mundo privado y el intento por regular la mirada del
espacio publico son dos tareas que permiten desarrollar una hegemonia cultural
con la finalidad de direccionar la moral de la sociedad. Dicha particularidad
consolida a la television, ya que esta opera en el hogar y es en dicho lugar que
da sentido a lo mostrado, construyendo significados, modelando asi el espacio
cotidiano. Para ello, la programacién televisiva incorpora cualquier situacion

10 Hall, Stuart, «Codificacién...», o. cit., p. 219.
11 Idem.
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anémala como parte de un discurso que se publicita de diversas formas. Por
ejemplo, la violencia doméstica serd un tema que corte la programacion en su
conjunto, sera abordado en las telenovelas, los programas de entretenimiento,
los noticieros, los espacios publicitarios o los zalk shows. En cualquiera de estos
casos se apela a un mundo violento en oposicion a otro tolerante, justo, inte-
grador, que aparentemente existe en algin lugar. Esta perspectiva consolida la
hegemonia de un mapa cognitivo que es diagramado por el medio televisivo, cu-
riosa instancia en donde la television muestra una serie de productos que portan
elementos de un mundo cotidiano habitado por el mal y el escandalo, contra-
puesto a otro, ausente pero real y anhelado, que sin embargo en su ausencia se
transforma en norma de juicio para nuestras acciones cotidianas.

Los programas televisivos como productos industriales

¢Cuiles son los insumos que la programacion necesita para desarrollar o,
mejor dicho, crear los productos televisivos? La respuesta a esta pregunta nos
permite ubicar a la television desde dos perspectivas: como una fébrica produc-
tora de significados, pero también como una institucién que codifica (bajo un
esquema de produccién) la programacion en general.”

Desde la primera perspectiva, los diversos programas televisivos tienen
como un primer insumo para la elaboracién de sus contenidos la identificacion
de lo diferente, extraino, monstruoso, nunca visto o admitido. Y es desde este
lugar que todo lo extrano se convierte en un fendmeno que debe ser mostrado
y tasado como el insumo fundamental de todo tipo de programas. Este insumo
es asociado con todo tipo de précticas sociales e individuales que estdn renidas
con un orden social «establecido». Asi, las calumnias, las mentiras, los robos, los
asesinatos, las violaciones, son una materia importante en la produccién de pro-
gramas que se amparan bajo la forma del escandalo. El escandalo se convierte en
un insumo relevante en el desarrollo de todo tipo de programas que se presentan
desde lo cotidiano, en oposicién a un mundo virtual en el cual reina el orden, la
paz y la tolerancia.

El escandalo es el evento por excelencia que permite configurar la brecha
entre la conducta moral y la autoridad. Al vivir en una sociedad peligrosa, «una
sociedad del riesgo»,"s el escandalo es la sintesis del dualismo que recorre toda
la programacion televisiva, entre el desvio moral y la norma, entre lo presente y
lo ausente. Al situar el escandalo como parte de la programacion, los productos
televisivos se codifican y decodifican en dicha clave, transformdndose en jueces
y partes del problema, instaldndose asi las mas variadas opiniones sobre el tema.

12 Ambas perspectivas, produccién de significados y técnica de produccion, se aproximan al
concepto de /abitus elaborado por Pierre Bourdieu. Por Aabitus Bourdieu entiende «el con-
junto de esquemas generativos a partir de los cuales los sujetos perciben el mundo y actian
en él», Bourdieu, Pierre, La distincion, Madrid, Taurus, 1988, p. 170. En nuestro caso es la
television la que desarrolla un esquema, una forma de entender e interpretar el mundo.

13 Beck, Ulrich, Za sociedad el riesgo. Hacia una nueva sociedad, Buenos Aires, Paidds, 1992.
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Pero también el escandalo afecta a la ideologia dominante de una sociedad que
se ha configurado desde un mundo virtual en donde la rectitud moral es ley de
vida. Por lo tanto, el escandalo es una materia prima importante de la produc-
cion televisiva, ya que se instala en la brecha entre lo correcto y lo incorrecto.
En los diversos productos televisivos, zalk shows, telenovelas o informativos, el
escandalo se convierte en una narrativa que simplifica los hechos, de manera tal
que la reduccion del problema incide directamente en la toma de decision sobre
temas politicos, culturales o sociales. Pero el escandalo a su vez informa e invo-
lucra a lo diferente, por lo tanto, nadie es inmune al problema y como correlato
debemos admitir que es una mercancia de alto rendimiento econémico debido a
la escasa mano de obra que la produce.

Asi, los programas televisivos presentan el ambito cotidiano como un lugar
extrano, por momentos inhabitable, dominado por el escandalo, que se opone
a un mundo correcto, eficiente, tolerante, normal, dominado por el respeto y
las buenas costumbres, curiosamente un mundo virtual que no esta en ninguna
parte, pero que estd diseminado en el imaginario social y mediado en su no pre-
sencia por la television.

Quienes fabrican la programacion televisiva determinan también la produc-
cién del codigo mediante el cual los espectadores decodificaran los temas. Ello
es posible debido a que la produccion se funda también sobre una amplia base de
historias que provienen de la vida cotidiana y que tienen como propdsito confron-
tarla con un mundo feliz, aquel que anida en el imaginario social y es parte de su
mitologia. Dice Barthes: «El mito es una inflexion, un torcimiento que se produce
por una intencién de elevar o atenuar algun hecho».’* En este caso, los diversos
productos televisivos se posicionan entre lo admitido y lo no admitido, lo deseado
y lo no deseado, dicotomias que nos permiten inscribirlos dentro del conjunto de
la programacion que pone en tela de juicio al ambito cotidiano, consolidando ese
otro mundo virtual que se configura desde el mito del mundo feliz.

Por otra parte, una segunda observacion tiene que ver con el determinismo
tecnoldgico que opera en la televisién desde la perspectiva industrial. La intro-
duccién de los diversos adelantos tecnolégicos desarrolla una serie de formas de
representar los hechos que recorren el conjunto de la programacién. El uso de
la cdmara oculta deja al descubierto el mundo del escandalo; las transmisiones
en vivo y en directo abren una ventana al tiempo real, arrojado a la pantalla y
transformandolo en «la vida misma», lema que se presenta en los reality shows al
estilo de Gran hermano.

Por ultimo, la forma en la que se representan los hechos, el sistemético uso
de tres tipos de planos: primeros planos, planos de detalle o planos generales,
configuran una forma de codificar los hechos, una mecanica de produccion que
simplifica la mirada del espectador. A ello se puede sumar un tipo de rela-
to que proviene de las camaras de vigilancia, que potencia las condiciones del

14 Barthes, Roland, Mizologias, Buenos Aires, Siglo xX1, 2004.
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medio como ojo presente y constante que mantiene la ilusion de la omnisciencia.
Estas instancias tecnoldgicas configuran una forma de mostrar los hechos que
va acompanada por los mas variados comentarios periodisticos como forma de
codificar lo mostrado. Por lo tanto, la dimensién tecnoldgica cumple un papel
decisivo en la produccion, ya que determina modos de percibir el mundo y
configura un conjunto de esquemas que permiten reconocer los hechos. Es bajo
este conjunto de circunstancias que debemos observar el noticiero de television
no solo como un lugar de informacion, sino como una parte importante en la
produccion industrial de significados.

Finalmente, a manera de resumen, hemos dicho que la dimensién técnica
de la television y los temas tratados en ella se funden para mostrar aspectos
irregulares de la vida cotidiana y a su vez consagran un mundo virtual que se
configura por ausencia. Asi, las operaciones que desarrolla el noticiero de te-
levision constituyen un conjunto de procedimientos que trata de otorgar cierta
mirada modélica sobre lo cotidiano, en un juego constante entre presencia y
ausencia como forma de consagrar por ausencia un mundo feliz. Dichas acciones
responden a un conjunto de dispositivos que, desde la técnica y los temas trata-
dos, son parte de una produccion industrial denominada «programacion». Bajo
estas circunstancias, decimos que la programacion televisiva es el conjunto de
técnicas que tienen como objetivo codificar distintos aspectos de la vida coti-
diana. Desde esta perspectiva, la television, mds que un medio de comunicacion,
se posiciona como una industria que fabrica un mundo virtual que incide en la
esfera cotidiana en la medida en que en dicho ambito es donde se modelan los
significados que luego son parte de la opinién publica, una tarea que la television
cumple con eficiencia.
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McLuhan: el poeta de los «idiotas tecnoldgicos»
de los miticos sesenta

RONALD TELIZ*

Yo no tengo ninguna teoria sobre algo. Hago
observaciones por via del descubrimiento de contor-
nos, lineas de fuerza, y presiones. Satirizo todo el
tiempo, y mis hiperboles no son nada en compara-

cion con los eventos a los cuales ellas refieren.

Marshall McILuhan®

La modernidads ha sido, durante el pasado siglo xx, la clave dominante
para la interpretacion y la descripcion de las transformaciones producidas en las
relaciones sociales y sus instituciones. Entre otros rasgos, esta autocomprension
conlleva la idea de la sincronizacién y la estandarizacién de un enorme nimero
de personas que coordinan sus acciones y su pensamientos a través de los lla-
mados medios de comunicacién masiva que, por otra parte, se caracterizan por
tener un alcance que se ha vuelto mundial. Ello se da, a su vez, dentro de un
mercado de transacciones econémicas globalizadas, todo lo cual se ha presen-
tado como un rasgo diferencial de la modernidad e impensable en sociedades
llamadas premodernas.

A partir de esta situacion, millones de personas pueden sentirse integradas
al sistema social a través de un simple comun denominador: ser parte de un mer-
cado comun de consumo, que puede concebirse y describirse como constando

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la
Republica.

2 MecLuhan, Marshall, citado en Wolf, Gary, «The Wisdom of Saint Marshall, the Holy Fool»,
Wired, Issue 4.01, enero de 1996, p. 1. Disponible en: <http://www.wired.com/wired/
archive//4.01/saint.marshalhtml?person=marshall _mcluhan&topic_set=wiredpeople>, vi-
sitado el 14/6/2011. La traduccién me pertenece en este y en los demds textos incluidos en
el trabajo, salvo que se fije explicitamente la referencia en espanol.

3 Podemos entender la modernidad como una manera en la cual los seres humanos conciben
sus vidas. Como tal, esta manera de pensar se propone como una clave de autocomprension
histérica que orienta las interrogantes acerca de como gobernar la vida en comun, cémo
satisfacer las necesidades humanas y cémo establecer conocimientos validos. Su especificidad
radica en el compromiso con la nocién de autonomia: darse uno mismo su propia ley. Asi,
las modernas respuestas a las cuestiones planteadas en lo anterior no pueden ser derivadas
de fuentes externas a la autoridad del propio sujeto racional. Por implicacién, toda respuesta
posible a las interrogantes planteadas estd abierta a critica y réplica. Wagner, Peter, «Ways of
Understanding Modernity», en Wagner, Peter, Modernity as experience and Interpretation,
Londres, Polity Press, 2008, pp. 1-18.
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de agentes racionales que toman decisiones en virtud de calibrar su accionar
de acuerdo a la informacién otorgada, entre otras fuentes, por los medios de
comunicacion. Segin esta autodescripcion, ello no implicaria cambios sociales
radicales o la necesidad de reorganizacion y creacién de nuevos criterios iden-
titarios de pertenencia, distintos a los ya aportados por el propio proceso de
consolidacion tecnoldgica de la modernidad. Segin esta perspectiva, la organi-
zacion social puede descansar tranquilamente en la disponibilidad de las nuevas
tecnologias de la informacién que aseguran conexion en «tiempo real». En otras
palabras, las distancias (simbdlicas y materiales) han sucumbido al dominio de la
sincronicidad del «tiempo real» otorgado por los medios de comunicacion. Las
distancias se desvanecen y cuando aquello que estaba lejano estd tan cerca como
lo cercano, entonces nada estd realmente lejos.

Marshall McLuhan describié algo muy similar a esta caracterizacién de la
sociedades actuales, ya en los tempranos anos cincuenta y sesenta. El propu-
so una vision del cambio cultural ligado a las transformaciones y los cambios
tecnologicos. Entendié a las diversas tecnologias como extensiones de nuestros
sentidos y como conformadoras de nuestro entorno. En esta direccion, la histo-
ria de nuestras transformaciones culturales se resignifica como una historia de
cambio tecnoldgico. Asi, en primera instancia, McLuhan contrasta dos formas
de cultura ligadas al predominio de un aspecto sensible extendido gracias a una
tecnologia. Contrasta una cultura hdptica (auditivo-tactil) con una cultura optica
(visual), las cuales se encuentran ligadas en su caracterizacion al predominio y
uso de un sentido sobre otro.

Segtin McLuhan, las sociedades de tradicion oral premodernas vivian en
una armonia hdptica (auditivo-tdctil), en la que todos los sentidos funcionaban en
equilibrio como una totalidad unitaria de la experiencia y el conocimiento. Por
otra parte, con el desarrollo de la alfabetizacion se generé una cultura letrada,
donde el sentido visual obtuvo ventaja y subsumi6 a los otros sentidos. De esta
manera, con el predominio de la alfabetizacion, los seres humanos incrementaron
el conocimiento analitico de su entorno, pero, a su vez, estrecharon sus miras, ya
que perdieron el acceso a la totalidad unitaria de las viejas aldeas.

Con el advenimiento de una nueva era, la era eléctrica, y en particular con
la television, McLuhan entrevié la oportunidad de recrear la unidad sensorial
que el surgimiento de la escritura habia destruido. Entre variaciones que van
desde el desenfreno optimista acerca de los efectos de los nuevos medios hasta el
profético anuncio de un pronto apocalipsis es que escribe los textos que le die-
ron fama en los ya miticos anos sesenta. LLa nocion de «aldea global», con la que
frecuentemente se lo liga, recoge esas variaciones y ambigiiedad con respecto a
los efectos de los medios en la organizacién vital de nuestra experiencia, lo que
entre otras muchas cosas colaboré en las dispares evaluaciones que obtuvo su
trabajo en el campo de la comunicacion por aquella época.
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Hoy se escuchan los lejanos ecos «de sus completamente erréneas falacias»*
que, sin embargo, parecen menos falaces y mas descriptivas de la ubicuidad tec-
nolégica de una venturosa aldea global por fin realizada. Es decir que el viejo
aire combativo y falaz de McLuhan, asi como el arsenal disruptivo de meta-
foras y sugerencias desordenadas que propuso en su momento como modo de
acercamiento a la comprension de los medios, hoy parecen ser menos falaces y
concebirse como un rasgo indisciplinado de un visionario que no fue cabalmente
comprendido.

Lo que me propongo desarrollar se puede expresar de manera paradojal:
propongo que es dudoso que McLuhan aceptara que sus falacias son menos
falaces, so pena de que todas sus intenciones y su método (si es que lo tuvo) se
vuelvan realmente falaces.

El método y la perspectiva

McLuhan dijo una vez que su tarea como profesor era la de sacudir a otros
de su autocomplacencia. Esta remocién, segun €I, se logra —en tanto objetivo
docente— auxiliando a los estudiantes en el ejercicio de sus habilidades per-
ceptivas. Con ello pretendia ayudarles a reconocer patrones perceptuales, de la
misma manera que con sus libros (atfpicos en su presentacién) intentaba engan-
char a sus lectores haciéndolos trabajar en el reconocimiento de esos patrones.
La verdadera comprension solo puede ser facilitada por el involucramiento en
el proceso de aprendizaje y ello implicaba aprender a ver estos patrones que,
aunque incorporados y actuando como organizadores sensibles de nuestra re-
lacién con el entorno, permanecen invisibles. Esta invisibilidad de los patrones
de reconocimiento perceptivo se debe a que la totalidad del involucramiento
tecnoldgico afecta la totalidad de nuestra percepcion sensible (la coordinacién
de nuestros sentidos), y ello es lo que no nos permite tomar un distanciamiento
reflexivo a partir del cual conceptualizar nuestra relacién con ese mismo entorno
tecnoldgico. De este modo, los sentidos serian —segin McLuhan— una forma
de razon, una manera de estructurar y reconocer nuestro entorno, pero que,
como tal, permanece no conceptualizada. Esto tGltimo no se da por pertenecer a
registros o fuentes distintas del conocimiento (sensibilidad contra pensamiento
conceptual), sino que la estructuracién perceptiva, en tanto unidad estructuran-
te, permanece ella misma en una ubicuidad invisible. La metafora que ilustra tal
situacion es la de los peces en el agua, para quienes el agua, por su ubicuidad,
como entorno, permanece de alguna manera invisible.

En una de sus cartas, Mcl.uhan comenta acera del efecto de los medios
técnicos sobre la condicién humana:

4 En su conocida intervencion en la pelicula de Woody Allen, Annie Hall, McLuhan le dice al
personaje del académico de la Universidad de Columbia, especialista en «1v, Media and Culture»,
con el que se encuentra en la fila a la entrada del cine: «You know nothing of my work. You mean
my whole fallacy is wrong. How you ever got to teach a course in anything is totally amazing».
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Si yo tengo un punto de vista acerca de la condicion humana como
resultado de investigar los efectos de los media, es simplemente este,
que las personas son sonambulos. Ellos parecen estar felizmente hip-
notizados por sus propias extensiones de si mismos. Yo supongo que
la palabra tradicional para esto es idolatria: «ellos se convierten en
lo que ellos miran y se inclinan en reverencia ante ellos mismos».5

En otras palabras del propio McLuhan: «Nuestra respuesta convencional [a
la hora de analizar el efecto de| a todos los media, es que lo que cuenta es cémo
son usados, [y] esta es la postura entumecida del idiota tecnolégico».®

Es decir, nuestro primer problema al enfrentar el analisis de los medios es
no ser sonambulos ni idiotas, no idolatrar nuestras propias creaciones, ni su-
cumbir al embeleso de una forma actual de predominio tecnolégico-visual que,
curiosamente, no nos deja ver esa forma de «razén» que promueven los sentidos
y que nos permitiria acercarnos a la totalidad unitaria de la experiencia.

Sin embargo, si en vez de embelesamiento mantuviéramos un didlogo activo
con y entre las tecnologias, podriamos enlistarlas del lado de los valores tradicio-
nales en vez de mirar como aquellos valores desaparecen mientras nosotros nos
comportamos como espectadores desvalidos.”

Por lo cual deberiamos considerar que el objetivo y el método de McLuhan
no era proponer teorias generales de la historia, del cambio tecnoldgico o de la
sociedad. Segun €, solo procuraba elaborar narrativas e historias existentes, asi
como historias fijas y relaciones muchas veces ignoradas o descuidadas, que de-
berian ser llevadas al interior de un nuevo conjunto de narrativas que no estaban
antes presentes. Estas nuevas narrativas solo son posibles en la medida en que
aprendemos a considerar los patrones perceptivos que estructuran, como me-
diacién (una forma de entender a los medios), nuestra manera de interactuar con
nuestras propias extensiones (sentidos) como formadoras del entorno.

Ahora bien, para ello se deben enfrentar ciertos problemas: ;cémo acceder
a la comprension de la totalidad de la experiencia desde una perspectiva domi-
nada por la explicacion lineal y la fragmentacion analitica?

El problema (dos fragmentos): linealidad y fragmentacion
o totalidad sinoptica
Este es otro rasgo misterioso acerca del nuevo y potente entorno electré-

nico en el que ahora vivimos. El entorno verdaderamente total y satura-
do es invisible. .o que notamos es bastante fragmentario e insignificante

5 McLuhan, Marshall, «Letter to Frank Kermode», 4 de marzo de 1971, en Molinaro, Matie
et al. (eds.), Letters of Marshall McLuhan, Toronto, Oxford University Press, 1987, p. 426.

6 McLuhan, Marshall, <Understanding Media», en McLuhan, Eric y Zingrone, Frank (eds.),
Essential McLuhan, Londres, Roudtlege, 1995, p. 156.

7  McLuhan, Marshall, «Letter to Editor of Zifé», 1 de marzo de 1966, en Molinaro, Matie ez
al. (eds.), o. cit,, p. 334.
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comparado a lo que no vemos. La lengua inglesa, por ejemplo, conforma
nuestras percepciones y todos nuestros habitos de pensamiento y senti-
mientos, y ello es poco percibido por los usuarios de la lengua inglesa. Se
hace mucho mds perceptible si cambiamos de repente al francés. Pero en
el caso de los entornos que son creados por nuevas tecnologias, mientras
ellos son bastante invisibles en si mismos, tienden a hacer visible los viejos
entornos. Siempre podemos ver la vieja ropa del Emperador, pero no las
nuevas.®

Por ello,
todo tipo de acercamiento lineal a la situacion pasada, presente o futuro
es indtil [...| Asi la exigencia bésica de cualquier sistema de comunicacién
es que sea circular, desde luego, con la posibilidad de autocorreccion. Es
por esto que, presumiblemente, el didlogo humano es y debe ser la forma
basica de toda la civilizacion. Debido al didlogo, los participantes se ven
compelidos a ver y recrear su propia vision a través de otra sensibilidad. Y
la radical imperfeccién de los medios mecéanicos de comunicacién consiste
en que ellos no son circulares. Hasta ahora ellos se han tornado en una
cuestion unidireccional con la investigacion de audiencia que sustituye el
lugar de la vision, el desorden y la respuesta humana genuina.?

Es decir, el acercamiento metodolégico (exploracién, indagacién de patro-
nes perceptivos) resenado més atrés, se debe —entre otras cosas— al diagnéstico
del problema. Este se identifica como una cierta ceguera (la del idiota tecnologi-
co) o una imposibilidad de acercarnos a la totalidad de nuestra experiencia con y
a través de los medios desde un acercamiento lineal (andlisis de la era letrada). El
ejemplo del dialogo ilustra la manera en la cual la comprension deberia pensarse
mds como un problema de traduccion (ver la dificultad de nuestra propia lengua
en el esfuerzo de comprender la otra, la ajena) que como una mera descripcién
de lo ya conocido y usado familiarmente.

En la aldea global de continuo aprendizaje y de participacion total en el
didlogo humano (mundializacién de los medios, globalizacion econdémica), el
problema de la adaptacién a nuestro continuo y cambiante entorno tecnol6-
gico consiste en como extender la consciencia misma y ampliar al méximo las
oportunidades de aprendizaje. La crisis de la adaptacién humana a su entorno
tecnologico surge del choque entre estas dos formas diametralmente opuestas de
cultura y tecnologia que implican modos de comunicar distintos: una forma de
comunicar inclusiva, icdnica y transformadora de la experiencia (era eléctrica) y,
por otro lado, una forma de comunicar lineal y unidireccional, concebida a partir
de los codigos y la trasmisién de informacion.™

8  McLuhan, Marshall, «The Invisible Environment: the Future of an Erosion», en Perspecta,
vol. 11, The MIT press, 1967, pp. 161-167.

9  McLuhan, Marshall, «Culture without Literacy», en Moos, Michel A. (ed.), Media research-
technology, art, communication, Amsterdam, G & B Arts International, 1953, 199, p. 137.

10 McLuhan, Marshall, Counterblast, NuevaYork, Harcourt, Brace & World Inc., 1969, p. 8o.
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Por ello podriamos caracterizar el problema metodoldgico que enfrenta
McLuhan como lo hicimos mas arriba: ;cémo acceder a la comprensién de la
totalidad de la experiencia desde una perspectiva dominada por la explicacion
lineal y la fragmentacion analitica?

Creo que esta direccion puede verse claramente establecida ya a comienzos de
los anos cincuenta, cuando McLuhan y Carpenter obtuvieron el apoyo de la Ford
Foundation para su proyecto interdisciplinario Changing Patterns of Language
and Behavior and the New Media of Communication. Alli se cita el trabajo de
Harold Innis como demostracion de que las nuevas tecnologias de la comunica-
cién configuran la dindmica politica, econdmica y social, sugiriendo por lo tanto
que los nuevos medios crean nuevos lenguajes o formas de arte.”* Pero ademas,
ello llevo a la publicacion de Explorations, una publicacion que intenté explorar el
lenguaje de los nuevos medios y que se edité desde 1953 a 1959.

Alli se estableceran claramente los temas que preocuparan durante el resto
de sus carreras a Carpenter y a McLuhan. En la introduccion de la edicion ingle-
sa que recoge una serie de articulos de la revista bajo el nombre de Explorations
in Communication: An Anthology, se dice:

En Explorations se exploraron las gramaticas de lenguajes tales como la
imprenta, el formato de periddico y la television. Se argumenta que re-
voluciones en el empaque y la distribucion de ideas y sentimientos mo-
difica no solo las relaciones humanas, sino también las sensibilidades.
Posteriormente se argumenta que somos en gran parte ignorantes del pa-
pel del alfabetismo en la formacion del hombre occidental |y la mujer], e
igualmente inconscientes del papel de medios de comunicacion electréni-
cos en la formacion de los valores modernos. Los intereses adquiridos por
la alfabetizacion fueron tan profundos que la alfabetizacién en si misma
nunca fue examinada. Y la actual revolucion electronica es ahora tan ubi-
cua que tenemos dificultad en apartarnos de ella para escudrinarla objeti-
vamente. Pero esto puede ser hecho, y un fructifero acercamiento es el de
examinar un medio a través de otro |...]."

La idea central, compartida por Carpenter y McLuhan, es que los medios
deben ser entendidos como lenguajes, pero si bien ha de considerarselos parciales
en su capacidad de expresion, en su diversidad nos muestran perspectivas de la to-
talidad de la experiencia. Cada medio, si su tendencia es correctamente explotada,
revela y comunica un tnico aspecto de la realidad, de la verdad. Cada uno ofrece
una perspectiva diferente, un modo de ver una dimension de la realidad que de

11 Marchand, Philip, Marshall McLuhan: the Medium and the Messenger, Cambridge, Ma,
MmIT Press, 1998, p. 117.

12 Carpenter, Edmund y Marshall McLuhan (eds.), Explorations in Communication: an
Anthology, Boston, Beacon Press, 1960, p. 9 (se cita la versidn inglesa porque en la versién
en espanol: £/ aula sin muros. Investigaciones sobre técnicas de comunicacion, Barcelona,
Laia, 1974, entre otras diferencias significativas, en vez de «the grammars of such languages»
en la pagina 11 se lee «la técnica de lenguajes tales». LLa sugerencia metaférica o analdgica
de McLuhan es la de emprender un estudio de la gramatica de los medios, tal sugerencia se
pierde si leemos «técnica de los lenguajes»).
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otra manera quedaria oculta. No se trata pues de que una realidad sea verdadera y
las otras distorsiones, sino mas bien todas son partes de una totalidad que debe ser
comprendida. Una vez que nos permitimos ver la realidad desde aqui, otros desde
alli y un tercero desde otra perspectiva, nuevos elementos se destacan, incluyendo
aquellos que «las anteojeras» de la vieja lengua ha hecho invisibles."s

Por lo tanto, comprender los media implica entenderlos en un contexto
dindmico de cambios de perspectivas, lo que resulta en una especie de collage
0 mosaico que requiere que se ensamblen las piezas en un ordenamiento signi-
ficativo, atendiendo a una unidad que sin embargo nunca estd completamente
presente.

¢Coémo es posible, entonces, no sucumbir a la logica de linealidad dislocada
de la cultura letrada, cuando la totalidad solo se muestra de manera sinéptica a
través de patrones perceptivos que nunca alcanzan a conformar la conceptuali-
zacion que la totalidad del involucramiento tecnolégico le exige?

La respuesta o la correccion en el acercamiento estético

Como es frecuente que nos recuerden los especialistas y los biégrafos de
MecLuhan, este fue principalmente influenciado por su formacién y su trabajo en
el campo de la llamada —en su momento— nueva critica literaria de sus tiem-
pos en Cambridge (especialmente por Ivor A. Richards y de Frank Raymond
Leavis). Creo que alli hay una clave para comprender el acercamiento especifico
de McLuhan a los medios de comunicacién. Exploremos esta clave.

Como hemos presentado mas arriba, segin McLuhan, nos vemos forzados
a nuevos modos de comunicacién cuando nuevos medios convierten a los viejos
patrones de percepcion en obsoletos. En este confuso entorno de informacion
desclasificada por la incorporacién de un nuevo medio, nos vemos forzados a
crear nuestros propios entornos a partir de los cuales comprender el proce-
so mismo de incorporacion de la nueva técnica. Es entonces cuando entra en
escena el artista. Para McLuhan, en cualquier campo, cientifico o humanista,
solo el artista es capaz de atrapar las implicaciones de sus acciones y el nuevo
conocimiento de su tiempo. El es el hombre de la conciencia integral.’+ Por lo
cual el acercamiento a la totalidad de la experiencia generada en el nuevo entor-
no tecnoldgico es asible en la conciencia integral del artista. Pero no olvidemos
que para McLuhan, en un sentido, todas las personas somos artistas en tanto
potencialidad para responder al fenémeno del entorno tecnolégico que nos in-
volucra. El punto es que debemos despertar a tiempo de nuestra complacencia
perceptiva y ello no es posible a través de argumentos o de persuasion, sino mas
bien a través de un cierto aprender a «ver», aprender a reconocer patrones, que,
aunque en forma fragmentaria, ejercitan y habilitan a nuestros sentidos para ese

13 Carpenter, E. y McLuhan, M., o. cit,, p. 173.
14 McLuhan, Marshall, Understanding Media: the Extensions of Man, Nueva York, McGraw-
Hill, 1964.
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reconocimiento. Aqui es clave la influencia de Thomas S. Eliot en el pensamien-
to de McLuhan.
En un articulo de los anos sesenta sobre Thomas Eliot y Ezra Pound,
McILuhan nos recuerda:
Eliot explica el alcance comprensivo de la influencia de Dante sobre su
trabajo y cémo esto ha formado su teoria de la comunicacion: «La Divina
Comedia [dice Eliot]| expresa todo lo que el hombre es capaz de experi-
mentar en el camino de la emocidn, entre la desesperacion de la deprava-
cién y la vision beatifica. Esto es, por lo tanto, un recordatorio constante al
poeta de la obligacién de explorar, encontrar palabras para lo inarticulado,
capturar aquellos sentimientos que a la gente ain le cuestan sentir, dado
que ellos no tienen ninguna palabra para ellos; y al mismo tiempo, un
recordatorio que el explorador mas alld de las fronteras de la conciencia
ordinaria solo serd capaz de volver y hacer un informe a sus conciudada-
nos, si él se ha tomado el tiempo para atrapar firmemente las realidades a
las cuales ellos ya estan familiarizados».'s

La teoria de la comunicacion de Eliot nos encamina a resolver nuestro
problema acerca de la conceptualizacion de la totalidad de nuestra experiencia
en un entorno tecnolégico. LLa comprension emerge a la manera en que uno se
acerca a un poema, ya que este funciona de manera dramdtica, no estratégica
ni persuasiva. El poema sirve para la contemplacion y funciona frente al espec-
tador o lector, extendiendo o purificando la percepcion moral o la conciencia
dramatica.

De esta manera, McLuhan toma la nocién de imaginacion auditiva que
promueve Eliot y la imaginacién visual explotada por la l6gica narrativa de
James Joyce, viendo en ellos la expresion de los diferentes niveles que las re-
laciones de significacion, en tanto totalidad unitaria de la experiencia, exigen.
Particularmente con Finnegans VWake, Joyce rompe con el hibito de ver la his-
toria humana como un proceso lineal y secuencial, mostrando como en un mis-
mo discurso la totalidad del pasado y el presente se funden y no pueden ser a la
vez atrapados en los significados asociados a un par de diccionarios (totalidad);
mientras que el discurso y la comunicacion entendidos a la manera de Eliot y los
gramdticos antiguos intentan hacer resonar la complicada significacién de una
historia rica y continua.’®

Asi, la literatura, en especial la poesia, se muestra como un ejemplo privile-
giado de lo que implica el esfuerzo de comprension de una totalidad experimen-
tada que sin embargo solo parece poder exponerse en traducciones parciales.
En todo caso, la totalidad se sostendria en la forma mitica en la que finalmente

15 McLuhan, Marshall, «Pound, Eliot, and the Rhetoric of the Waste Land», New Literary
History, vol. 1o, n.° 3, Anniversary Issue I, The Johns Hopkins University Press, 1979, pp.
557-580,. Alli se cita el texto de Thomas Eliot que se transcribe arriba, como nota 20 a pie
de pagina se cita la referencia: Thomas Eliot, 70 Criticize the Critic, Nueva York, Farrar,
Straus & Giroux,1965, p. 125.

16 Marchand, P, o. cit,, p. T04.
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descansa toda poesia y todo lenguaje. Entendiendo forma mitica, justamente,
como la totalidad apenas esbozada en los usos individuales. Entre estas nociones
de poesia, lenguaje y mitos es que podemos entrever la concepcion de McLuhan
con respecto a los medios. En un articulo de finales de los cincuenta, «Myth and
Mass Media», nos dice:

Los viejos y nuevos lenguajes, como macro mitos, tienen aquella relacién a

las palabras y la generacion de palabras que caracteriza al completo alcan-

ce del mito. Como tal, los viejos y nuevos lenguajes parecerian ser més ap-

tos para la participacion que para la contemplacion o para la clasificacion

y la funcién referencial. Otro modo de llegar a este aspecto de las lenguas

como macro mitos es de decir que «el medio es el mensaje» [...| Al final

de cuentas, para tales medios de comunicacién o macro mitos como el

alfabeto fonético, la impresion, la fotografia, la pelicula, el telégrafo, el te-

léfono, la radio, y la television, la accion social de estas formas es también,

en el sentido mds pleno, su mensaje o significado |...] Dado que el mito

es siempre un montaje o la transparencia que comprende varios espacios

externos y tiempos en una simple imagen o situacion. Tal compresion o

superposicion es un modo ineludible del movimiento electrénico y simul-

taneo de la informacién, ya sea en los medios de comunicacién popular o

en la especulacion esotérica.’?

Creo que, finalmente, esta recurrencia temprana al mito, el lenguaje y la
poesia es parte central del marco para comprender la tension entre las ambicio-
nes de acceder a la totalidad de la experiencia en el equilibrio de los sentidos
y su continuo fracaso, y que ello hizo de McLuhan un creador consciente e
intencional de «falacias completamente erréneas», y que ellas «no son nada en
comparacion a los eventos a los cuales refieren»."

Quiero terminar con una insinuacién de parecidos de familia entre perspec-
tivas tedricas muy alejadas entre si, tanto en lo que respecta al drea disciplinar
como en la pretension de sus consecuencias. En este texto no podré explotar este
parecido, solo mencionarlo: en las Znvestigaciones filosdficas (§ 122), Ludwig
Wittgenstein observa que

Una fuente principal de nuestra falta de comprensién es que no vemos
sindpticamente el uso de nuestras palabras. A nuestra gramatica le falta la
visién sindptica. La representacion sindptica produce la comprension que
consiste en ‘ver conexiones’. De ahi la importancia de encontrar e inventar
casos intermedios.™

17 McLuhan, Marshall, «Myth and Mass Media», Daedalus, vol. 88, n.° 2, The mIT Press,
1959, PP- 339-348.

18 _Annie Hall, escrita y dirigida por Woody Allen, 1977

19 Wittgenstein, Ludwig, Znvestigaciones filosoficas, Barcelona, Editorial Critica, 1988, pp.
127-129.
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Progreso, técnica y comunicacion

RONALD TELIZ*

The whole is a riddle, an enigma, an inexplicable
mystery. Doubt, uncertainty, suspense of judgment
appears the only result of our most accurate
scrutiny, concerming this subject.

David Hume?

En su célebre cuadro de 1897, Do venons nous » Que sommes nous ? Ou
allons nous 2, del cual Paul Gauguin pensaba que seria su ultimo cuadro y su
legado a la humanidad, el pintor simboliza la posicién existencial del hombre a
través de las preguntas rectoras de la existencia. Describe las diversas figuras de
su pintura como ponderando las preguntas sobre la existencia que figuran en el
titulo: ;De donde venimos? ;Quiénes somos? ;Hacia donde vamos?

Los mitos y las diversas formas narrativas se cargan con significados a través
de los cuales intentamos responder a dichas preguntas y ellas se formulan espe-
rando dilucidar los secretos de la vida y el porvenir. Dichas narrativas registran,
a la manera de un mapa, los derroteros a través de los cuales las diversas culturas
han atravesado el tiempo, es decir, su historia. En general, diversas formas de
vincularse a narrativas centradas en la idea de progreso, en particular desde el
siglo xv11, pueden identificarse bajo esa pretension.

En la siguiente exposicion voy a sugerir que en nuestra sociedad, en su na-
rrativa dominante, o] también [si se quiere como| la clave de interpretacién de
la modernidad [...] una vez que hemos recorrido el campo de las definiciones hoy
generalmente aceptadas, vamos a darnos cuenta que todas las especificaciones
son solamente secundarias, y senalan finalmente hacia la técnica»3 Es decir que
el problema principal de nuestra sociedad y su especificidad en cuanto reso-
lucién técnica parece coagular en la llamada «sociedad de la informacién y el
conocimiento» o, sin més, en la «sociedad de la comunicacion». Esta se sostiene
—en la interpretacion dominante— en el discurso sobre la técnica, en el tecno-
discurso que promete una nueva tecnépolis donde economia, politica y poder se
diriman en el campo neutro de la eficiencia técnica.

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la
Republica.

2 Hume, David, «The Natural History of Religion», sect. 15, en Dialogues concerning Natural
Religion and Other Writing, Nueva York, Cambridge University Press, 2007, p. 136.

3 Ellul, Jacques, e systeme technicien, Paris, Calmann-Lévy, 1977, p. 86. Salvo que se fije
explicitamente la versién en espanol, esta y el resto de las traducciones del inglés y del francés
me pertenecen.
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A partir de lo anterior, propondré que la ubicuidad técnica alienta una nue-
va variante de la nocién de progreso en los discursos que pretenden responder a
las preguntas de Gauguin y que lo hace en términos de efabilidad y transparencia
de la comunicacion, rasgo que definiria al mundo globalizado econémicamente y
mundializado en el alcance de los medios. En ello residiria un impulso totaliza-
dor (tal vez a la manera hegeliana de falsa totalidad)+ que promete la completa
efabilidad y transparencia de la existencia humana.
John Bagnell Bury, en su cldsico sobre la idea de progreso de los anos veinte,
senala:
Hay otro orden de ideas que juegan un importante papel en determinar y
dirigir el curso de la conducta humana pero que no dependen de su volun-
tad, ideas que nos dirigen hacia el misterio de la vida, tal como el Destino,
Providencia o inmortalidad personal. Tales ideas pueden operar de manera
importante sobre las formas de accion social, pero ellas involucran cues-
tiones de hecho y si son aceptadas o rechazadas, ello no se debe a que se
crea en su utilidad o perjuicio, sino que se cree en ellas por considerarse
verdaderas o falsas [...| La idea de progreso de la humanidad es una idea de
este tipo, y es importante ser completamente claro al respecto.’

Bajo el control de la idea de progreso, segun Bury, el cédigo ético recono-
cido en occidente ha sido reformado en la modernidad por un nuevo principio
de largo alcance que ha emanado de esta idea. En la Edad Media, por ejemplo,
los europeos se guiaban bajo la idea de otra vida, por lo cual las grandes cosas de
esta vida se hacian segtin las miras de la otra, y ello oficiaba como idea de control.
En los tiempos modernos, en cambio, la conjuncién de «libertad y progreso»,
«democracia y progreso» parecen convocarnos mostrando el sentimiento preva-
lente de que una teoria social o politica es dificilmente sostenible si no puede
hacerse armonizar con esta nueva idea de control.®

La perspectiva de Bury, que considera a la idea de progreso como rectora y
organizadora del curso de nuestras formas sociales de accion, se ajusta muy bien
con la concepcién de que el mito o la narrativa del progreso han dado muy bue-
nos resultados en el pasado y no tendrian por qué dejar de cumplir exitosamente
tal funcion en el presente.

La idea de progreso implica el sentido de que la civilizacion se ha movido,
esta moviéndose y se movera en una direccion deseable. Parece claro, sin embar-
g0, que para juzgar que algo se dirige hacia una direccién deseable, primero de-
beriamos conocer precisamente cual es ese destino pretendido. En realidad, las
lecturas del progreso generalmente dependen del «supuesto de que existe un pa-
trén de cambio en la historia de la humanidad [...| que consiste en un irresistible

4  Alestilo de la «Doctrina del Ser» en la Ciencia de la Ligica, donde lo limitado y lo finito se
concibe como infinito bajo la forma de un progreso continuo e indefinido.

5 Bury, John B, The Idea of Progress. An Inquiry into its Origin and Growth, Nueva York,
Cosimo Inc., 2008 [1932], pp. 4-5.

6  Ibidem, pp. 2-3.
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cambio en una unica direccion, y que esta direccion es hacia el mejoramiento o
perfeccionamiento». 7

Si damos una mirada hacia la filogénesis de las especies sobre la tierra, ello
pareceria confirmar y enmarcar esa sugerencia, ya que el progreso, después de
todo, no seria otra cosa que una ley natural. Bajo la misma Iégica, nuestra cultura
contemporanea parece medir el progreso en términos de cambio tecnoldgico.
Para desplazarse a través de largas distancias la rueda es mejor que el pie y el
avion mejor que el automovil, lo cual nos lleva a pensar que conformamos ciertas
creencias acerca del progreso por razones puramente empiricas.

Ahora bien, si pensamos, como en su momento apunt6 Ernst Cassirer en la
DPhilosophie der symbolishchen Formen, que la tecnologia o, si se quiere, e/ discur-
so sobre la técnica puede ser considerado como una forma simbdlica, entonces
deberiamos entenderlo como una manera distintiva de constituir simbolos, sig-
nificados con una estructura especifica que se vuelve culturalmente disponible
y que interactia en una unidad sistematica con otras formas paralelas como el
mito, el arte, la religion, etcétera.®

Cassirer afirma que

Cada nueva herramienta que el ser humano encuentra significa por consi-
guiente un nuevo paso, no solo en la formacion del mundo exterior, sino
para la formacién de su autoconciencia.?

Por lo cual, a la vez que se proyectan y exteriorizan nuevas herramientas que
conforman un verdadero mundo artificial, en €l se significa la propia conciencia de la
humanidad en tanto produccién simbdélica. Pero, con el creciente uso de herramien-
tas y artefactos, el sistema generado por la técnica parece adquirir independencia
propia. Alli se manifiesta una forma de extranamiento, segun la cual el progreso téc-
nico se visualiza como una fuerza simbdlica independiente del hombre que amenaza
con dominar y destruir toda otra manifestacién del mundo simbdlico.

7 Dollard, Sidney, 7%e idea of progress: history and sociery, Londres, C. A. Watts & co Ltd,
1968, p. V.

8  Ver en particular el articulo de 1930: Cassirer, Ernst, «Form und Technik», en Onh, E. W.
y J. M. Krois (eds.), Ernst Cassirer. Symbol-Technik. Sprache, Hamburgo, Felix Meiner,
1985; v el volumen 11 de Cassirer, Ernst, Pkilosophie der symbolischen Formen, Erster 1eil:
Die Sprache, Darmstadt, Wissenschaftliche Buchgesellschaft, 1972 [1923]. Las referencias
y las citas se toman de la versién en inglés: Cassirer, Ernest, 7he Philosophy of Symbolic
Forms, vol. 1I Mythical Thought, New Haven, Yale, University Press, 19535.

9  Ibidem, p. 216. En este contexto, sigue: «The fundamental argument of the Philosophy of
Symbolic Forms has shown that the concept which Kapp designates as ‘organ projection’
holds a meaning which extends far beyond the technical mastery and knowledge of nature.
‘While the philosophy of technology deals with the immediate and mediated bodily organs
by which man gives the out-side world its determinate form and imprint, the philosophy of
Symbolic Forms is concerned with the totality of spiritual expressive functions. It regards
them not as copies of being but as trends and modes of formation, as ‘organs’ less of mastery
than of signification», Ibidem, pp. 216-217. El aire de familia con la concepcién de Marshall
McLuhan, quien considera a las técnicas como «extensiones» de nuestros érganos sensoriales,
es evidente.
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Es por ello, asegura Cassirer, que lo que importa conservar es la /ibertad al
interior del proceso de simbolizacion, solo asi podra garantizarse una fructifera
produccion cultural en todo su espectro. Asi, a pesar de que la técnica puede
amenazar con imponerse a los demds simbolos culturales, acaparando para si
la hegemonia en el obrar y el transformar, al final resulta mas importante para
Cassirer la preservacion del mayor grado de libertad en el desarrollo de las for-
mas simbolicas.

En este punto es interesante incorporar algunas reflexiones de Jacques
Ellul, que, a través de un periodo que abarca desde el principio de los anos cin-
cuenta hasta el final de los ochenta, dedica una serie de obras a la reflexion sobre
la técnica. Alli denuncia, casi como corolario de la perspectiva de Cassirer, la
independencia y la profundizacion del sistema técnico en nuestro mundo con-
temporaneo, que han conducido a lo que ¢l llama el «bluf tecnoldgico.

Tres libros constituyen lo que se ha llamado e/ triptico tecnologico de Ellul.
La technigque ou Penjew du siécle (1954) es un estudio sobre las transformacio-
nes de la sociedad bajo la influencia de la técnica. Le systeme technicien (1977)
analiza como la técnica, al volverse un sistema independiente, ha traicionado al
hombre v, finalmente, en Ze bluff" technologique (1988) Ellul analiza los rasgos
relevantes y los desafios que presenta el sistema técnico, revelando el descaro
implicito en el discurso sobre la técnica.
El lugar que tiene la reflexion sobre la técnica en el pensamiento de Ellul
puede apreciarse en la siguiente cita tomada de su texto Le systeme technicien:
El problema metafisico central al hombre —podriamos decir— ya no es
mas la existencia de Dios y su propia existencia en términos del sagrado
misterio. El problema ahora es el conflicto entre la racionalidad absoluta
[eficiencia técnica] y lo que hasta ahora constituia su persona. Este es el
pivot de toda reflexién actual, y por mucho tiempo perdurard como el
Unico tema filoséfico.™

De esta manera, para Ellul el tecnodiscurso se dirige a develar el misterio
de la técnica, como una denegacién del misterio de lo sagrado. Lo sagrado se
inviste de la familiar eficiencia de la técnica y su ubicuidad (totalidad, globali-
zacion, mundializacién de los medios de comunicacién) no da lugar a ninguna
disidencia.

Hay que recordar que Ellul define a la técnica como la totalidad de los mé-
todos racionales que poseen el mayor grado de eficiencia en todos los campos
de la actividad humana. La técnica incluye el conjunto de todos los medios ma-
teriales sumidos bajo el imperativo de la eficiencia, comenzando por las infraes-
tructuras econémicas. Pero obviamente, la técnica es mas que ello, en la medida
en que estos recursos despliegan un desarrollo sin freno, se integran a nuestra
mente hasta el punto de devenir en una referencia comun a todos, es decir, una

10 Ellul, J, Le systeme..., o. cit., p. 7.
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manera «normal» de concebir el mundo, asi como a los objetos de nuestro entor-
no en tanto se asimilan a mercancias.’

Por otra parte, el mismo Ellul senala a la pretension totalizadora como un
rasgo predominante del sistema técnico:

Un problema que encontraremos mas adelante es que la especializacion
tecnoldgica entrana totalizacion. La reduccion de cada conjunto activo
a una serie de operaciones simples, el indefinido desarrollo de las apli-
caciones tecnoldgicas, sin ninguna razon para detenerse, llevaria a una
dispersion, a una salvaje incoherencia, si al mismo tiempo el proceso de
desarrollo no involucrara una suerte de concatenacién de todas las tec-
nologias fragmentarias. La concatenacion produce una totalizacion de las
operaciones tecnoldgicas. Pero esta totalizacion concerniente a las tecno-
logfas influye sobre todos los aspectos de la vida y la accién, produce un
conjunto que tiende hacia la completud.’

Esta pretension totalizadora se expresa y nos afecta en tanto constitucién de
significados que se incorporan a la practica de la vida cotidiana en términos de
un discurso preferente o dominante cultural, que como tecnodiscurso moldea
los codigos de nuestras interacciones comunicativas.

Ellul cita a Dominique Janicaud para caracterizar esta forma de discurso a
la cual nomina tecnodiscurso:

Este tecnodiscurso, es un discurso que no es estrictamente técnico o au-
ténomo, es més bien un lenguaje parasito basado en la técnica, que ayuda
a difundirla, o que a falta de algo mejor, hace que cualquier radical retiro,
cualquier especifico cuestionamiento del fenémeno técnico contempo-
rineo se vuelve pricticamente imposible [..| Cuando consideramos que
la sociedad esta siendo tecnificada, vemos que este tecnodiscurso per-
fectamente estimula y acelera el proceso de completa tecnificacién de la
totalidad del planeta [...| Ello bloquea el acceso a la comprensién de la
tecno-ciencia |[...] llevando a cabo un trabajo de autosimbolizacién que
tiende a recodificar toda la realidad en términos de un manipulable barniz
informacional.’3

Por lo tanto, segun Ellul, todo tecnodiscurso es o pretende ser un dis-
curso sobre la humanidad, acerca de la primacia humana y sus objetivos, no
limitandose a meramente tratar de asegurarnos la felicidad, o discutir el poder
para determinar los fines y el sentido de la propia existencia. El tecnodiscurso
sugiere que ello no puede llevarse a cabo por fuera de su posible realizacion
técnica. Esto es lo que nos conduce a lo que Ellul nomina «bluf tecnolégico».
En sus términos:

11 Disponible en <http://www jacques-ellul.org/les-grands-themes/la-technique>, visitado el
5/11/2012.

12 Ellul, J, Le systéme..., o. cit., p. 199.

13 Janicaud, Dominique, La Puissance du rationnel, citado por Ellul en Le bluff tecnologique,

pp- 123-I24.
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[y]o estoy halando acerca del bluf tecnoldgico, acerca del gigante bluf en el
cual el discurso sobre la técnica nos envuelve, haciéndonos creer cualquier
cosa, y para peor, cambiando completamente nuestra actitud hacia las téc-
nicas: el bluf de los politicos, el bluf de los media, el bluf de los técnicos
cuando ellos hablan acerca de la técnica en vez de trabajar en ellas, el bluf
de la publicidad, el bluf de los modelos econdmicos |[..] El bluf consiste
esencialmente en reorganizar todo en término de progreso téenico, que con
diversidad prodigiosa nos ofrece en toda direcciéon posibilidades tan va-
riadas, que no nos permite imaginar nada mas. Discurso sobre la técnica
que no es una justificacién de las técnicas (lo cual no es necesario) sino una
demostracion del poder prodigioso, diversidad, éxito, aplicacién universal, e
impecabilidad de las técnicas."*

Ahora bien, dado que el discurso tecnolégico o tecnodiscurso conduce ine-
vitablemente al bluf, segtin Ellul, no puede haber ni filosofia de la técnica ni una
cultura técnica, de acuerdo con las pretensiones de algunos humanistas moder-
nos. Pero si es asi, ;cudles son las orientaciones y las tendencias de quienes (como
intelectuales) se embarcan en esa aventura?

Para Ellul, ello se debe a dos obvias reacciones: la busqueda de compensa-
cién y la bisqueda de justificacién. Dado que nos encontramos desorientados,
incémodos y angustiados por los constantes trastornos ocasionados en nues-
tro entorno por efecto de los cambios técnicos, buscamos compensaciones que
usualmente toman la forma de escapismo.’s

Apoyadas en el impulso totalizador del tecnodiscurso, las sociedades con-
temporaneas conducen al mundo técnico a la insensatez o a la sinrazon. Ellul
localiza cinco temas (o paradigmas) en su andlisis de la sinrazon del mundo téc-
nico: 1.) el deseo de normalizarlo todo (de la mano de universalizar el lenguaje, la
puntuacién en la escritura, etcétera); 2.) la obsesién con la innovacion y el cam-
bio constante (la forma particular de proponer y leer progreso); 3.) la pretension
de desarrollo y crecimiento a todo costo (sin preguntar por qué, para qué, qué
implica generar excesos); 4.) la velocidad (no solo hacer mds rapido, sino también
tomar decisiones més répidamente); 5.) finalmente, el dGltimo tema, implicito en
todos los anteriores, es que todo juicio depende de la técnica (no es admisible
que no haya una resolucién técnica adecuada para todos los problemas).

Ahora bien, esta reflexion de Ellul no debe confundirse con una critica al
sistema técnico o a los diversos sectores en que se aplica. La cuestion es mucho
mds basica: se trata de como generamos discursos que puedan proponer signifi-
cados. La revolucion telematica (digital) conlleva una revolucién linguistica: el
pensamiento se encuentra atrapado en una red de un nuevo lenguaje que reclama
eficiencia comunicativa, pero que se sostiene en la forma de un sistema vacio sin
significacién o pretension existencial o, ain mas, sin historia.

14 Ellul, Jacques, Le bluff technologique, Paris, Hachette, 2004 [1988], p. xv1.
15 Ibidem, p. 216.

Universidad de la Republica



Ello seria un efecto de la transparencia y la ubicuidad de las nuevas redes
computacionales que han conseguido la comodidad en el uso y la eficiencia del
sistema, al costo de olvidar las intenciones comunicativas, los procesos creativos
y, sobre todo, los efectos de la interaccion simbdlica, reduciendo toda matriz
creadora de significado a la neutralidad de un sistema que no posee en si mismo
ningun significado mds alla de su propia realizacion y eficacia.

De esta manera, la eficiencia en términos del sistema técnico se parafrasea en
términos de «sociedad de la informacién y el conocimiento», «sociedad red», «so-
ciedad de la comunicacion», etcétera. En este contexto, muy a menudo, sobre todo
algunos socidlogos piensan que la nocién de sistema social puede ser derivada de
los sistemas tecnoldgicos y de sus rapidas transformaciones, ya que ello es lo que
—aparentemente— facilita la racionalizacion, la diferenciacion y el control social.
Se suele sugerir que junto con los discursos y las practicas relacionadas, estos sis-
temas tecnologicos han formado un entorno significativo de comunicacion en el
que los medios de comunicacion y las practicas que sostienen enmarcan nuestras
rutinas administrativas. Por lo tanto, se cierra la ecuacion entre sistema técnico
y sistema social. En virtud de ello, creo que no debemos considerar expresiones
tales como las mencionadas arriba —«sociedad red» o «sociedad de la informacion
y la comunicacion», entre otras— como una mera expresion metaforica. Ellas son
parte de una narrativa contemporanea que se constituye como autodescripcion o
lectura dominante a la hora de caracterizar nuestras formas actuales de sociedad y
ello opera como lectura de progreso. Al mismo tiempo, estas lecturas de progreso
técnico se conforman como lectura preferente en términos de progresiva efabili-
dad y totalizacion (globalizacién, mundializacién) de la comunicacién.

A manera de conclusion y sugerencia final, creo que las lecturas de la idea
de progreso estan inevitablemente vinculadas en el mundo contemporaneo con
la realizacion técnica y con ciertas narrativas que plantean la transparencia y
la ubicuidad técnica en términos del desarrollo de las tecnologias de la comu-
nicacién, y ello comporta una de las grandes narrativas de nuestra época. Los
conceptos y las imdgenes que surgen de esa matriz simbdlica invariablemente
plantean alguna forma de totalidad integrada e integradora. Con el telégrafo,
por ejemplo, se sugirié por parte del propio Samuel Morse que el mundo social
podria ser considerado un «barrio» o una «aldea global», segiin McLuhan. Con
las computadoras y el desarrollo de internet se ha sugerido el surgimiento de la
«sociedad red», «de la informacién y el conocimiento» o, sin mas, «sociedad de
la comunicacion».

En este sentido quiero culminar con una cita de Kai Eriksson, tomada de
Communication in Modern Social Ordering, en la que se ilustra la manera en que
una matriz simbélica (en nuestro caso la técnica como sistema simbélico) genera
un discurso o0 una narrativa dominante. Dice Ekiksson:

Cada una de estas épocas pueden ser consideradas como habiendo soste-
nido una idea diferente de la comunicacion y del sistema de comunicacion,
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aunque muchas de las ideas entrelazadas fueron utilizadas en varios perio-
dos distintos de tiempo. Asi, durante la era del telégrafo, la concepcion
de un organismo vivo, inspirado por las teorias de Herbert Spencer y
William Sumner, proporcionaron un popular modelo para la conceptua-
lizacion tanto de la comunicacién como de la sociedad.

Fue sobre todo la idea del sistema nervioso la que constituyé el marco para
el discurso de la comunicacion entendida como un medio y la base de deter-
minados proyectos politicos globales, comerciales y administrativos. Desde
el cambio de siglo, cuando el teléfono se convirtié en un dispositivo comun,
la concepcién de la comunicacion se separé del lenguaje organicista y se
vincul6 a la metdfora de la maquina y a la idea de un sistema racional y
controlado jerarquicamente. Esto tuvo lugar a la sombra de la concepcion
tecnocratica de la comunicacién principalmente como una cuestion de téc-
nica y control social, influenciado por una tradicion tedrica que se extiende
desde Lester Ward a través de Taylor hasta el movimiento tecnocratico.
Por ultimo en el periodo de posguerra, cuando las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion asumen protagonismo social, la concepcion
de la comunicacion progresivamente se conectan a sistemas controlados por
los principios de retroalimentacién y circularidad al interior de un horizonte
tedrico formado por la cibernética y las ciencias de los sistemas. Fueron
Norbert Wiener y Claude Shannon, en particular, quienes fijaron el nue-
vo marco comunicativo en el que las ideas y los modelos de comunicacién
fueron dejando detras las metaforas mecdnicas y entraron en la esfera de
influencia de las analogias de los sistemas de informacion."®
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La tecnologia como espacio antropoldgico.
Una mirada a la nocion
de inteligencia colectiva de Pierre Lévy

GONZALO HERNANDEZ SANJORGE®

Pierre Lévy es un pensador francés que ha intentado articular una visiéon
filosoficamente consistente en torno al tema de la tecnologia y sus efectos sobre
la organizacion social y el conocimiento, especialmente respecto de las llama-
das tecnologias de la informacién y la comunicacion de soporte informatico o
computacional.

Este trabajo buscara dar cuenta, en primer lugar, de los dos ejes temadticos
sobre los cuales se organiza el pensamiento de Lévy, a saber, una teoria de la
causalidad® y una teoria de los espacios antropolégicos3 En segundo lugar,
mostraré algunos puntos en comun entre estos abordajes y algunos flancos que
quedan abiertos a la critica en torno a esa manera de representarse el orden del
mundo.

La virtualidad como una causa de lo real

Lévy se aparta radicalmente de cualquier intento de vincular la virtualidad
a lo ilusorio o, al menos, a la generacién de imagenes que tendrian connotacion,
pero carecerian de denotacion, lo que las dotaria de un conjunto de particulari-
dades en el dialogo y la interaccién con el mundo empirico, particularidades cada
vez mas generalizadas y que algunos han llamado «cultura de la virtualidad».4
Por su parte, L.évy optara por una estrategia que acentuara el cardcter real de lo
virtual, asi como el cardcter virtual de lo real. La virtualidad no supone ninguna
pérdida de realidad de ningtn tipo. La virtualidad no conlleva ninguna relacion
ni con lo enganoso ni con lo falso.

Para dar cuenta de ello, lo que hara sera presentar una reformulacion de la
teoria de las causas de Aristoteles. Esta reformulacion estd orientada a mostrar

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la
Republica.

2 Lévy, Pierre, Qu'est-ce que le virmual?, Paris, Editions de la Découverte, 1995. Version
digital: Lévy, Pierre, Sur les chemins du virtual, <http://hypermedia.univ-paris8.fr/pierre/
virtuel/virto.htm>, visitado entre febrero y abril de 2011.

3 Lévy, DPierre, Inteligencia colectiva: por una antropologia del ciberespacio, Washington,
Organizacién Panamericana de la Salud, 2004. Version digital: http://www.scbtdesarrollo.
com.mx/FTP/UML/UML/ENTRADAS/LTIC/0I CUATRIMESTRE/INFoo1/C.Sesiones/
Sesion_o1/2.Anexos/inteligenciaColectiva.pdf, visitado entre febrero y abril de 201 1.

4 Maldonado, Tomas, Lo real y lo virtual, Barcelona, Gedisa, 1994.
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que la produccién de virtualidad es una forma de produccion de realidad. Para
ello incorpora algunas conceptualizaciones que Giles Deleuze realizara en su
obra Différence et répétition.> Asi construye dos juegos de opuestos:®

Latente Manifiesto
Sustancia Potencial (insiste) Real (subsiste)
Acontecimiento Virtual (existe) Actual (llega)

Lo posible se opone a lo real y lo virtual a lo actual. Cierto que los dos pri-
meros elementos de cada polarizacion (lo posible y lo virtual) corresponden a lo
latente y los otros dos elementos (lo real y lo actual) a lo manifiesto, pero ambas
polarizaciones no son una duplicacién, una de otra, porque la tension entre lo
posible y lo real se inscribe en el orden de la sustancia, y la tensién entre lo vir-
tual y lo actual se inscribe en el orden del acontecimiento, concepto que en la
filosofia deleuziana tiene amplio tratamiento.?

De esa manera, lo virtual tiene multiples maneras posibles de actualizarse
y ninguna actualizacién puede agotar o reclamar para si la elucidacion final
de la virtualidad. Mientras lo temporal (y por lo tanto lo corporal) determina
fuertemente las posibilidades de la actualizacion, la virtualidad siempre escapa
a esas determinaciones y, por lo tanto, a las anticipaciones que pueden deri-
varse de ello.

Siguiendo el modelo de las cuatro causas aristotélicas, en Lévy lo potencial
corresponde a la causa formal (es decir, la forma que se realizard), lo real a la
causa real (la manifestacién de una esencia, una realizacién concreta), lo actual
corresponde a la causa eficiente (o que hace que algo llegue a ser algo) y lo vir-
tual a la causa final (a lo que tiende lo actual).®

Polo latente Polo de lo manifiesto
) Potencial (insiste) Real (subsiste)
Sustancias
(causa formal) (causa real)
Acontecimientos Virtual (existe) Lo actual (llega)
(causalidad final) (causa eficiente)

Asi, queda abierto un proceso productivo donde, como afirma Lévy: «tanto
la entidad produce sus virtualidades como la virtualidad constituye la entidad».

Deleuze, Gilles, Différence er répérition, Paris, Presses Universitaires de France, 1968.
Lévy, P, o. cit.

Deleuze, Gilles, Logique du sens, Paris, Les Editions du Minuit, 1969.

Lévy explica esta relacion, pero no realiza exactamente el esquema presentado aqui.

«D’un c6té, Pentité porte et produit ses virtualités: un événement, par exemple, réorganise
une problématique antérieure et il est susceptible de recevoir des interprétations variées.
D’un autre c6té, le virtuel constitue Pentité : les virtualités inhérentes a un étre, sa problé-
matique, le neeud de tensions, de contraintes et de projets qui ’animent, les questions qui le
meuvent sont une part essentielle de sa détermination.», Lévy, ., o. cit.

O O O
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Aqui lo virtual debe ser pensado no como un calificativo de lo real, sino
como un modo de ser en si mismo (de hecho, lo real es solo un modo de ser). Un
conjunto de operaciones que el autor bautiza como «gramaticales, dialécticas y
retéricas» producen procesos de segmentacion, seleccién y reordenamiento que
generan desterritorializacion y nuevas reterritorializaciones que tienen la capa-
cidad de producir nuevas realidades: nuevos signos elementales, nuevas reglas
sintdcticas y semanticas, nuevos espacios de produccion de la economia simbé-
lica de la realidad. Todos estos procesos no son meramente ilusorios, por el con-
trario son formas concretas de producir realidad. Es decir, no deben concebirse
como produciendo impacto sobre lo real sino como generando el territorio, el
marco de realidad donde la subjetividad humana encuentra su posibilidad de ser
y estructurarse.

La virtualizacion entendida como proceso creativo de reconstruccion de la
realidad no debe concebirse como un asunto exclusivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, aunque con ellas estos procesos adquieren velo-
cidades hasta ahora desconocidas. Se generan asi nuevos paisajes sometidos a una
constante reformulacion en virtud de la proliferacion incesante de producciones
de sentido. Estos procesos no son nuevos, sino que estan en la base de toda la
tecnologia como desterritorializacion de ciertas facultades del cuerpo humano,
en el funcionamiento de la economia, desterritorializando el valor y en el fun-
cionamiento del lenguaje, desterritorializando permanentemente el texto y el
sentido. Por lo tanto, la produccion de virtualidad aparece presentada como una
caracteristica central del proceso de hominizacion, del largo devenir histérico en
el que nos hemos convertido en humanidad.

De los cuatro causas a los cuatro reinos

TLa existencia de las sociedades humanas no se ha realizado, sino enmarca-
da en espacios antropoldgicos, cualitativamente diferentes y cada uno profun-
damente revolucionario. Los espacios antropolégicos quedan definidos como
un sistema de proximidades dependientes de las técnicas, pero también del
universo simbdlico que ellas permiten. Se trata de modos de producciéon de
sociabilidad (reticularidad) y de modos de produccién de subjetividad, ya que
cada uno posee una estructura que propicia diferentes formas de constituirse
el sujeto como tal.

Lévy distinguira cuatro estadios antropoldgicos a los que denomina «tie-
rTa», «territorio», «espacio mercantil» y «espacio del conocimiento». La aparicion
de estos espacios ha ocurrido en ese orden y aunque la aparicién de cada uno
no cancela la existencia de los demads, reordena el orden anterior en una nueva
economia de produccion de sentido. Cada uno de estos espacios antropoldgicos
permite el desarrollo de una nueva forma de ser y de saber de tal manera que,
vistos en su secuencia, cada uno es producto de un salto cualitativo que no se
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puede explicar desde el espacio antropoldgico anterior, al estilo de los saltos
cualitativos de la episteme en Foucault.’

El dltimo espacio antropoldgico, el espacio del conocimiento, que el au-
tor distingue de la sociedad del conocimiento, si bien aiun no ha tenido lugar,
encuentra su condicion de posibilidad en las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en tanto tecnologias que producen mayor nivel de virtualizacion
a una velocidad siempre en aceleracion. Este espacio antropoldgico se vuelve
el centro del mayor grado de desterritorializacion, pasando de la inteligen-
cia concebida individualmente («yo pienso») a la inteligencia concebida como
inteligencia colectiva («nosotros pensamos») y que al decir de Lévy puede
caracterizarse como:

una inteligencia repartida en todas partes, valorizada constantemente,
coordinada en tiempo real, que conduce a una movilizacion efectiva de las
competencias. Agregamos a nuestra definicion esta idea indispensable: el
fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el reconocimiento
y el enriquecimiento mutuo de las personas, y no el culto de comunidades
fetichizadas o hipostasiadas.”*

La tecnologia es el Unico dios y los tecnofilicos sus profetas

Se podria realizar un largo recuento de criticas posibles a distintos aspec-
tos que desde diversas teorias de la comunicacién y de la informacion podrian
hacerse a la teoria de Lévy. En vez de hacer ese recuento me centraré en un con-
junto de aspectos que han quedado delineados en lo dicho anteriormente y que
a mi juicio son centrales para entender los supuestos sobre los que se organiza
el pensamiento de Lévy y, podria agregarse, para entender un conjunto de tesis
sobre el papel de la tecnologia en nuestras sociedades y su desarrollo futuro.

En lo que he presentado, Lévy ha realizado dos jugadas semanticas que si
bien no son gratuitas, si se encuentran poco fundamentadas, como si se tratara
de obviedades. En primer lugar, ha llamado a la larga cronologia que engloba la
historia de la humanidad, con el nombre de «proceso de hominizacién». Se une
asi la idea de temporalidad a la idea de secuencia dentro de una complejidad, ge-
nerando una suerte de linea del tiempo que puede verse ordenada y establecida
mediante una construccion lenta pero inexorable. Se une asi la descripcion de un
mecanismo con la interpretacion que coloca una mirada teleoldgica.

En segundo lugar, L.évy ha estructurado la historia mediante saltos cua-
litativos que se organizan como una secuencia lineal ligada a un proceso evo-
lutivo. Por lo tanto, ahora la mirada teleolégica organiza los momentos como
fase de una secuencia que implica orden y progreso. Esto supone un espacio de

10 Foucault, Michel, Zes mots et les choses. Une archéologie des sciences humaines, Paris,
Gallimard, 1966.

11 Lévy, Pierre, futeligencia colectiva: por una antropologia del ciberespacio, Washington,
Organizacién Panamericana de la Salud, 2004, p. 9.
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desarrollo jerarquizado. Asi, las caracteristicas del ultimo espacio antropolégico
suponen posibilidades de desarrollar las notas mas altas del desarrollo humano,
que tiene como condicion de posibilidad a la tecnologia informatica. Dicho de
otra manera, lo humanamente valioso serd informatico o no ser4.

Toda mirada teleologica es siempre una inversion. Aqui la inversién consiste
en poner el final de la historia como principio de la mirada, lo que permite leer
una relacion lineal y progresiva entre el principio y el final donde todo lo que
salga de ese proceso es eliminado como accesorio y sin sentido. Ahora, en esta
esquematizacion de la realidad, lo histérica y politicamente contingente se toma
como necesario. Asi es como Lévy se embandera con los principios de la demo-
cracia liberal como un destino de la humanidad. Cierto que el autor nos ahorra
la bochornosa explicitud de la tesis de Fukuyama sobre el fin de la historia,™
pero eso no lo exime de compartir un modo de legitimar como necesario lo
contingente.

La pretension de Lévy de colocar en el centro del «espacio del conocimien-
to» a la inteligencia colectiva resulta coherente con esto. Si miramos la historia
del concepto de inteligencia colectiva, veremos que esta refiere a procesos coo-
perativos inteligentes y por lo tanto se liga a la consecucion de reglas para la
resolucion coordinada de problemas.”s En este entorno —que también ha sido
parte del desarrollo conceptual del pensamiento liberal— el conflicto es refor-
mulado como cooperacion, bajo la idea de competencia. Por supuesto, esta re-
formulacion resulta eufemistica porque parece olvidar que el conflicto no es tal,
porque el marco con el que se orientan todos los actores es el mismo objetivo,
debidamente legitimado como consecuencia de la naturaleza humana.

La naturaleza humana es precisamente lo que cada espacio antropolégico
permite expresar. Por lo tanto, el marco general que engloba las variaciones
posibles de la accion humana viene dado por los limites del espacio antropolé-
gico como espacio normativo de realizacion y condicion de posibilidad. Por otra
parte, cada uno de esos espacios antropoldgicos descritos por Lévy tiene como
elemento ordenador a un tipo particular de tecnologia. Es asi que, en su vision,
la tecnologia resulta ser el marco normativo que mueve y explica el desarrollo
humano, permitiendo separar la historia de la voluntad y la acciéon humana. Esto
se relaciona con su argumentacion como parte de un intento de naturalizacion
de la tecnologia. A saber, la tecnologia no tiene nada negativo ni nada que deba
preocuparnos por cuanto no es sino la desterritorializacion de alguna funcién
humana que, liberada de las trabas psicolégicas y motrices de los organismos
humanos, puede desarrollar de mejor manera la potencialidad que el ser humano

12 Pukuyama, Francis, 7he end of history and the last man, Nueva York, Free Press, 1992.

13 Heylighen, Francis, «Collective intelligent and its implementation on the web: algo-
rithms to develop a collective mental map», en Computational and mathematical organiza-
tion theory, vol, 5, n.” 3, 1999, pp. 253-280. Disponible en <http://pcp.lanl.gov/papers/
CollectiveWeblntelligence.pdf>, visitado el 20/08/2012.
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no podria lograr por si mismo. De esta manera se une a la descripcion de la tec-
nologia una valoracion respecto de sus realizaciones concretas.

Por lo tanto, los argumentos tecnofilicos se vuelven los unicos legitimos y
cualquier argumento sobre los usos de la tecnologia (y, por lo tanto, de reflexién
de los modos de proximidad social) resulta imposible. Se configura asi un espacio
monoldgico, centrado en el tecndcrata y mas ligado a la legitimacion y la invisi-
bilizacion de estructuras de poder que a una cultura donde el desarrollo social
resulte pasible de ser dialogado socialmente. Del desencantado y ominosamente
racional mundo de la profecia weberiana nos encontramos en el mundo de la
racionalidad feliz que, desterritorializada ahora de lo humano, se hace tecnologia
y ella, en tanto motor de la realidad, hace que lo dado se vuelva incuestionable
o solo modificable con las mismas potencialidades de la tecnologia que, como
promesa de realizacion de un reino divino, se ha vuelto tnico destino.
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Implicancias de la técnica para explicar el cambio
cultural desde la perspectiva de Juri Lotman

FABRICIO DA CUNHA?

Introduccion

Technology has an aura of neutrality, universality and inevitability. This
aura allows supporters to portray the technical as incontestable: the cour-
se of technological development appears ‘autonomous’ and relentless [...J*

La autonomia de la técnica es un factor clave que se hace explicito en el
discurso de los principales organismos institucionales. En €l se pregona por
mantener la neutralidad de la técnica como una cualidad estructural que ga-
rantiza confiabilidad y permite definir un criterio para establecer las causas de
ciertas contingencias sociales. Observamos que el reconocimiento técnico —en
la institucionalizacion social de la técnica en el mundo contemporaneo— ad-
judica legitimidad a ciertas précticas sociales y augura prosperidad general. En
estos términos, cabe preguntarse si es la técnica en si misma la que posee como
instrumento estas cualidades y por qué se vuelven centrales las narrativas que
aclaman su soberania. En principio, podemos enfatizar que, desde un punto
de vista organizacional, la decision técnica se vuelve sinénimo de ecuanimidad
valorativa. Esta aura de unilateralidad —desde un punto de vista normativo y
valorativo— vuelve pertinente situar la discusion sobre implicaciones técnicas
en lo cultural como una interrogante sobre las precondiciones de elaboracion
de discursos sobre el cambio cultural que cifran en la aplicacién técnica las
posibilidades de intercambio simbolico-material que son inherentes a cualquier
transformacion cultural.

El objetivo de este articulo es indagar un aspecto de la perspectiva de Juri
Lotman sobre la dindmica del cambio social en términos de conservacion e inno-
vacion de la técnica. Se argumentara sobre las implicaciones comunicativas que
pueden derivarse de la relacién entre la técnica y lo social. Al mismo tiempo,
se enfatizara que en términos de innovacion técnica se desarrolla una légica de
conservacion y equilibrio que delimita la dimension simbdlico-potencial de la
gestacion de los procesos de significacion que la experiencia del conocimien-
to técnico conlleva. Pretendemos concluir que la técnica puede ser observada

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la
Republica.

2 McLaughlin, Janice er al., Valuing 7Technology: Organisations, Culture and Change,
Londres, Routledge, 2002, p. 29.

Comision Sectorial de Investigacion Cientifica

75



76

como una paradoja comunicacional en el sentido de que se presenta como causa
y necesidad del desarrollo social, al mismo tiempo que delimita la potenciali-
dad creativa que gesta los procesos de intercambio cultural. Para este propdsito
adoptaremos una perspectiva de la comunicacion como dialéctica entre sistemas
normativos y produccion de nuevo conocimiento.

Sobre la comunicacion y la paradoja técnica

Cada brusco viraje en la historia humana pone en libertad nuevas fuerzas.
La paradoja consiste en que el movimiento de avance puede estimular la
regeneracion de modelos culturales y modelos de conciencia muy arcaicos,
generar tanto bienes cientificos como epidemias de miedo masivo.3

En un estudio sobre las distintas etapas del desarrollo técnico, Jacques Ellul
senala cambios representativos en las formas de organizacion social.# El autor
clasifica dos etapas en las cuales se evidencia una necesidad cada vez mayor de
legitimacion del cambio técnico, que se manifiesta en las distintas formas de va-
loracién social. Una etapa caracterizada por la variedad de descubrimientos, ex-
periencias individuales y colectivas que fueron revelando el sentido de la técnica
acotado en su extension social; y otra etapa, donde el proceso de racionalizacion
de la vida socials manifiesta cierta extensiéon y autonomia de la técnica frente
a los sujetos.

El reconocimiento caracteristico de la primera edad de la técnica —el pe-
riodo premoderno— esta condicionado a la delimitacion de ciertas practicas
cotidianas que distintas comunidades desarrollaron para garantizar su sobrevi-
vencia. En este sentido, la técnica como conocimiento comun no representa un
hecho independiente de los aspectos mas generales de la vida comunitaria. Sin
embrago, esta actitud de cohesion que ampara las practicas y los conocimientos
de una comunidad genera una acumulacion de experiencias que tiende a produ-
cir procesos redundantes, necesarios para consolidar la conservacion de cierto
conocimiento técnico compartido.

Una connotacion diferente constata Ellul al referirse al desarrollo de la
técnica moderna a partir del siglo xvii1, al indicar un proceso importante de
transformacion social. Hecho este que también es advertido por Raymond
Williams® cuando senala la generalizacién de la técnica como un proceso de

3 Lotman, Juri, La Semiosfera I1: Semidtica de la cultura y del texro, Madrid, Catedra, 1996,
p. 236.

4 Ellul, Jacques, La edad de la técnica, Barcelona, Octaedro, 2003 [1954].

5 Dara situar una discusion sobre la racionalidad y su vinculo con la ciencia y la técnica, véase:
Habermas, Jurgen, La ciencia y técnica como ideologia, Madrid, Tecnos, 1986; y Habermas,
Jurgen, Zeoria de la accion comunicativa I: Racionalidad de la accion y racionalizacion
social, Madrid, Taurus, 1986.

6 Williams, Raymond, «Tecnologias de la comunicacion e instituciones sociales», en Williams,
Raymond (ed.), Historia de la comunicacion: de la imprenta a nuestros dias, vol. 2, Barcelona,
Bosch, 1992, pp. 18 1-210. Véase también el capitulo «Cultura y tecnologia» y la conferencia
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institucionalizacion de las practicas cotidianas e identifica un incremento sis-
temadtico de ciertas formas de legitimacion. En este sentido, la técnica proyecta
y redefine nuevas formas de organizacion social.

De esta manera, la primera etapa de la técnica se caracteriza por su di-
versificacion en diferentes situaciones particulares que consolidan en términos
culturales las tradiciones de una colectividad. La experiencia técnica responde
integramente a la vida colectiva como un ritual del acontecimiento técnico. Esta
forma de valoracion de la experiencia técnica implica que el ritmo de la innova-
cién estd sujeto a las formas de intercambio colectivo. No obstante, el proceso de
institucionalizacion, que representa la urbanizacion social del periodo moderno
en Occidente, trajo nuevas formas de intercambio social que hicieron necesarios
modos diferentes de organizar y legitimar la autoridad social, segtin el enfoque
de estos autores. Las formas de intercambio material y simbdlico se abstraen de
su relacion inmediata con lo empirico y se desarrollan programas de prevision
y proyeccion social. La técnica no estd exenta de estos cambios. Se incrementa
en este periodo la importancia de la construccion retdrica de la cultura como
un mecanismo para acompasar la intermediacion del desarrollo técnico y su
aplicabilidad empirica. En este sentido, la construccion retérica —jerarquias de
significacion— intermedia entre el nivel de abstraccién con fines legitimadores
y el nivel empirico social. Ellul demuestra que la racionalizacion de la técnica
moderna —o, en términos de Williams, la institucionalizacion de la técnica—
no excluye las formas tradicionales de legitimacién de los grupos colectivos, sino
que las integra desde una légica de organizacion. Citamos las palabras de Ellul
en este sentido al referirse a una légica de la abstraccion: «Solo como represen-
tante de una tendencia abstracta le es permitido al individuo participar en esta
creacion técnica, cada vez mas independiente de ¢, cada vez mas sometida a la
ley del calculo».?

Con ello Ellul quiere decir que la técnica va perdiendo su contexto ri-
tual, artesanal, sujeto a la variacion de las experiencias acotadas en marcos
locales e ingresa en nuevas intensidades a través de sistemas de prevision de la
vida social. Al mismo tiempo, el incremento de la especializacion de multiples
técnicas en funcién de un aumento eficaz en las actividades sociales genera
una nueva coaccion: la extension de la racionalizacién técnica sobre la vida
cotidiana. Y es en estos términos que la construccién retdrica responde a los
intereses de legitimacion social, es decir que, a raiz de una generalizacién de
ciertas practicas, se requiere un proceso de adaptabilidad y sensibilizacién del
conocimiento técnico en la cotidianeidad.

Este punto es fundamental, ya que los centros de legitimacion que pre-
dominan culturalmente promueven ciertos niveles de significacion —a través
de construcciones narrativas— que garantizan un equilibrio social y revisten el

«Los usos de la teorfa cultural» compilado en su libro péstumo La politica del Modernismo:
Contra los nuevos conformistas.
7 Ellul, J, o. cit,, p. 8o.
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desarrollo técnico con cierto halo de autonomia. Veremos mas adelante la im-
portancia que para Lotman tienen estos centros de legitimacion en el interior
del espacio cultural.

Lotman. Dos lecturas posibles: entre limitacion y posibilidad

Hemos observado, a grandes rasgos, dos momentos histéricos que caracteri-
zan diferentes formas de organizacion, valoracion y acumulacion de sus practicas
colectivas en relacion con la técnica. Tres cualidades que encontramos —or-
ganizacion, espontaneidad, valoracion— en las distintas edades de la técnica
que describiera Ellul tienen matices diferentes segtin sus niveles de intercambio.
Mientras en la etapa ritual de la técnica veiamos esta relacién integrada en el es-
pacio acotado de ciertos grupos colectivos, la aparente autonomia de la técnica
caracteristica del periodo moderno complejizo el intercambio de las cualidades
que anteriormente mencionaramos.

Podemos sostener entonces que el planteo citado es un recorrido por pro-
fundas transformaciones histéricas acompanadas por cambios de valoracién so-
cial sobre el acontecimiento técnico. Solo en estos términos podemos acercar
el planteo de Ellul al desarrollo que constatamos en Lotman sobre esta tema-
tica. Pero también surge una ambigliedad hermenéutica a la hora de considerar
esta transformacidn, la técnica en funcién de la dimensién social considerada: 1)
como limitacién, o 2) como posibilidad.

Desde la primera de estas perspectivas podemos sostener que la dindmica
del cambio social y el desarrollo técnico —en términos lotmanianos— se pre-
senta como un devenir histdrico en el que es posible identificar un alto grado de
codificacion de la vida social. Desde el punto de vista de la funcién institucional
se constata la necesidad estructural de generar logicas de control y organizacion
para suscitar un marco de legitimacion social. En otros términos, podemos decir
que se promueve un marco posible para la existencia de los acuerdos inter-
subjetivos en el interior de una cultura. Lotman advierte que la capacidad de
significacion, a través de compartir una lengua en comun, ingresa en los limites
de la organizacién y la racionalizacion de la espontaneidad con el objetivo de
lograr ciertos niveles minimos de entendimiento. Esta relacion entre formas de
hacer cognoscible la experiencia y la busqueda del acuerdo en comun puede
ser comprendida desde una connotacion estructural como una limitacién de la
potencialidad de los sujetos.

Sin embrago, se encuentra implicita otra lectura posible, a partir de esta
forma de caracterizar los procesos sociales, que nos permite posicionar el en-
tendimiento técnico no como un proceso exclusivamente de orden institucional,
sino como una expresion semantica que manifiesta un mecanismo de luchas por
la hegemonia de una cultura y que implica procesos sociales complejos. En otros
términos, nos referimos a una forma de intercambio y puesta en comun entre el
nivel empirico y las formas de valoracion social.
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En principio, lo que podemos sostener es que en ambas tendencias, ya sea
en términos restrictivos o de posibilidad, las transformaciones histéricas generan
cambios de «significatividad» en el orden cultural. Es decir, mientras en la etapa
ritual de la técnica podemos encontrar un fuerte proceso de acuerdos intersub-
jetivos para la legitimacion de un espacio simbdlico, compartido y acotado a los
contextos particulares, a partir del proceso de urbanizacién moderna la idea de
organizacion y proyeccion se vuelven fundamentales para instaurar un marco de
regulacion cada vez mas extensivo en el espacio y en el tiempo. Es por ello que
frente a esta ambigliedad podemos identificar como novedoso el planteo lotma-
niano sobre el hecho de que lo que estd en juego en el acontecimiento técnico no
es la técnica misma como materializacion significante, sino las condiciones que
evidencian su unidad de significacién.

A partir de ello surgen dos lecturas posibles, una tendiente a ver la capaci-
dad técnica como una limitacion de la capacidad creativa de los sujetos y otra
que encuentra en la innovacién técnica cambios importantes en los sistemas de
valoracion y nuevas posibilidades en el intercambio de informacién y la genera-
cién de sentidos. Podemos afirmar que estas dos interpretaciones aparentemente
contradictorias amparan en su dependencia la paradoja técnica sobre la dindmica
social identificada en el estudio de Lotman. En este sentido, podemos observar:
1) la técnica como necesidad de conservacion de cierto sentido material y sim-
bolico —tal cual es el sentido explicito que expresa Lotman sobre el proceso de
innovacion técnica—; 2) la técnica como novedad y estimulo del intercambio
social —punto que trataremos de argumentar—.

En lo que sigue veremos la tension que se deriva del planteo de Lotman
sobre la dindmica social, al distinguir una diferencia entre la potencialidad que
significa el surgimiento de las ideas y el contexto delimitado por la aplicacion
técnica. Luego mostraremos que lo que sostenemos como una paradoja técni-
ca gravita en lo que Lotman senal6 como una paradoja estructural relacionada
con los procesos de intercambio que se suceden en el interior de una cultura.
Finalmente, concluiremos que lo que se manifiesta como un problema de in-
tercambio técnico-social es lo que podremos denominar un complejo modelo
comunicativo.

Sobre la paradoja estructural

Raymond Williams al escribir Cultura y tecnologia® puntualizé que la re-
lacién entre la técnica y su generalizacion muchas veces es proyectada con fi-
nes econémicos y politicos con inevitables repercusiones culturales. Williams
comenta que «virtualmente todos los estudios y experimentos técnicos se em-
prenden dentro de relaciones sociales y formas culturales ya existentes, tipica-
mente con objetivos que en general ya estan previstos».? Podemos entender las

8  Williams, Raymond, «Cultura y tecnologia», en Pinkney, T. (comp.), o. cit., pp. 152-176.
9  Ibidem, p. 152.
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palabras de Williams en el sentido de que la invencién técnica —si lo analiza-
mos desde el campo del surgimiento de las ideas— no tiene significancia alguna
desde una consideracion social, pero cuando ingresa dentro de una proyeccion
y una aplicacién extensiva, se convierte en lo que ¢l entiende por tecnologia:
institucionalizacion social de la técnica.’® Sin dudas, las necesidades practicas
acotan la cualidad de la técnica y estrechan su valoracion si es que se piensa el
nivel subjetivo de la experiencia dilatado al contexto de su operatividad. Y esta
parece ser la advertencia que hemos observado en el planteo de Ellul sobre la
transformacion del periodo ritual al periodo moderno de la técnica. Williams
comenta al respecto que «una invencion técnica tiene como tal una significacion
social comparativamente pequena. Solo adquiere importancia general cuando se
decide invertir en ella con la meta de la produccion y se la desarrolla consciente-
mente para usos sociales particulares [...[»."* Ambos autores identifican el hecho
técnico como parte estructural de la organizacion social en el contexto de la
modernidad. Es decir, este proceso de racionalizacion e institucionalizacién evi-
dencia un marco de regulacion social que tiende a incrementar la organizacion
colectiva para conservar ciertas habilidades y practicas.

Juri Lotman reconoce ese aspecto estructural observado por Ellul y
Williams. No obstante, marca con respecto a ellos una diferencia sustancial.
Deja en claro que esa forma de proyectar empiricamente su implicancia es un
proceso de guia y control sobre su aplicacion y la consolidacion de cierto equi-
librio social. Proceso de control, delimitante del campo potencial en términos
de creatividad social, que la técnica conlleva inherente como conocimiento u
habilidad. Sin embargo, la dindmica social evidencia procesos que no son unila-
terales. Comenta al respecto:

[...] la técnica conoce casos en los que sus posibilidades permanecieron
incomprendidas [...| es propio del progreso técnico ser poderosamente es-
timulado por la necesidad prictica [...| lo nuevo en la técnica es la realiza-
cién de aquello que se esperaba, mientras que lo nuevo en la ciencia y en
el arte es la realizacién de lo inesperado.’

Observamos el aspecto condicional que expresa Lotman al identificar el
desarrollo técnico como un proceso de prevision y control sobre las expectativas
de su proyeccion operativa. Solo en estos términos puede pensarse que la téc-
nica adquiere autonomia frente a los sujetos, en la medida en que —al amparo
de su generalizacién social— no se reconoce intersubjetivamente el contexto
de su gestacion. Tomemos en cuenta que la espontaneidad —cualidad esencial
a la capacidad creativa de los sujetos— queda convencionalmente delimitada
en este proceso de generalizacion. Esto puede entenderse en el sentido de que
lo que esta en juego en los sistemas de organizacion social es la configuracion

10 Williams, Raymond, «Tecnologias de la comunicacién e instituciones sociales», en Williams,
Raymond (ed.), o. cit., p. 184.

11 Williams, Raymond, «Cultura y tecnologfa», en Pinkney, T. (comp.), o. cit., p. 152.

12 Lotman, Juri, Cultura y explosion, Barcelona, Gedisa, 1999, p. 20.
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de la técnica como un sistema de valoracion que tiene el objetivo de intervenir
socialmente, extenderse sobre las practicas cotidianas y lograr cierta eficacia en
las formas de intercambio, volviéndose una necesidad.

En el mismo sentido, pero en otro contexto de discusion, Jurgen Habermas
acuerda parcialmente con Herbert Marcuse sobre la identificacion de este sen-
tido de «necesariedad» entre las nuevas relaciones de intercambio material y
simbdlico en las sociedades capitalistas y la organizacién técnica como forma
de garantizar su legitimacion social a través del establecimiento de ciertas je-
rarquias.”® Recordemos que Ellul nos habia advertido —si lo analizamos desde
este punto de vista— que este proceso de especializacion de la técnica se vuelve
un notorio elemento de diferenciacién social, ya que, como también puntualizé
Williams, se genera una asimetria entre las posibilidades del conocimiento téc-
nico y el campo de aplicacion social.*4

Si tomamos en cuenta desde una totalidad significativa las condiciones de
las formas de intercambio material y simbdlico en el interior de una cultura,
podemos observar el proceso de innovacion del conocimiento en su aspecto se-
madntico. Lo cual, como ya comentamos, parece ser de la menor significacion en
términos institucionales. Sin embrago, representa para Lotman la mayor riqueza
cultural, ya que la acumulacién y el intercambio de estas situaciones semiéticas
pueden generar momentos que desestabilizan el equilibrio institucional, produ-
ciendo situaciones de incertidumbre social que tienden a motivar y justificar la
necesidad de transformacion cultural.

Notese que la técnica, en tanto convencion social, puede entenderse como
forma de comunicacién, como una contradiccion interna del aspecto cultural,
a través de cuyo desarrollo encontramos un estimulo para la interaccién y el
cambio.

Observemos que inicialmente surge una inevitable incompatibilidad estruc-
tural entre las dos perspectivas. Indaguemos en qué radica esta aparente con-
tradiccion y qué sentido tiene para la compresion social. Lotman comenta que:
«Las mas grandes ideas cientificas son, en cierto sentido, afines al arte: su origen
es similar a una explosiéon. En cambio, la realizacion técnica de nuevas ideas se
desarrolla segun las leyes de la dindmica gradual».’s

Notemos que aqui el autor no esta presentando a la ciencia como institucion
y su relacion con la técnica, sino como emblema de un acontecimiento comuni-
cativo expresivo. A partir de alli, el autor identifica dos momentos importantes
en la modificacion del entorno natural y social de una cultura: 1) el proceso de
incertidumbre y explosion en el surgimiento de informacion y novedad, 2) el
proceso de significacion a través del marco de regulacion que implica el contexto
de aplicacion técnica.

13 Habermas, Jurgen, La ciencia y técnica como ideologia, Madrid, Tecnos, 1986, p. 56.
14 Williams, Raymond, «Tecnologfas de la comunicacién e instituciones sociales», o. cit., p. 188.
15 Lotman, J., Cultura y explosion, o. cit., p. 20.
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En este sentido, el campo de descubrimiento de las ideas cientificas aparece
como metafora del modelo de tensién entre los eventuales experimentos y la
capacidad de abstraccién en el mismo nivel de significancia. Debe entenderse
dicho comentario en el sentido de identificar la técnica como la actividad de un
campo potencial de descubrimiento y experimentacion, como una dinamica de
estimulos que promueve el desarrollo de las facultades creativas para la gestacion
de nuevas ideas. No obstante, cuando Lotman se refiere al contexto de realiza-
cién técnica podemos hacer hincapié en la interpretacion de la técnica como
signo o significacion de los limites de un campo de aplicacién que fue proyec-
tado con ciertos intereses econdmicos y politicos, tal como hemos mencionado.

Llamaremos entonces téonica—actividad a lo que en Ellul puede ser entendi-
do como la etapa colectiva y ritual de la técnica, mientras que denominaremos
técnica-signo a aquel proceso de abstraccién que implica una adecuacion reté-
rica’ entre los intereses corporativos y el sentido social de su generalizacion.
¢Coémo puede entenderse la técnica desde esta incompatibilidad si ella misma
aparece como posibilidad y como limitacion?

El mecanismo de la cultura

Llegados a este punto, finalmente encontramos necesario especificar cual
es el sentido que atribuye Lotman a la relacion técnica-sociedad, tomando en
cuenta el camino que hemos trazado frente a las dos lecturas posibles sobre el
hecho técnico: entendiéndolo como limitacién o como potencialidad en térmi-
nos sociales. Para ello analicemos el siguiente comentario de Lotman y Boris A.
Uspenski sobre las problemadticas de incompatibilidad que se manifiestan en el
proceso de comunicacion de una cultura:

Los procesos inmanentes de desarrollo cultural, por consiguiente, pue-
den considerarse como interacciones de dos tendencias dirigidas a objetivos
antitéticos:

a. la multiplicacion del nimero de lenguas de la cultura y a la intensifica-
cién de su especificidad, con lo cual se da un incremento de las dificul-
tades comunicativas en el interior de la cultura, a la vez que favorece
la flexibilidad y la complejidad gracias a su capacidad de modelizar la
realidad,;

b. la creacién de metalenguajes (incluyendo las autodescripciones norma-
tivas que la cultura hace de si misma, y sus descripciones con los ins-
trumentos de la ciencia) que facilitan las comunicaciones dentro de la
cultura (también entre los individuos) mediante la introduccién de un

16 Véanse los capitulos «Autocommunication: ‘I’ and ‘Other’ as addressees» (pp. 20-35) y
«Rhetoric as a mechanism for meaning-generation» (pp. 36-53) del libro Universe of Mind:
A Semiotic Theory of Culture de Juri Lotman, Londres, Tauris, 199o.
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sistema de textos univocos y estables, los cuales simplifican la cultura
y al mismo tiempo limitan su flexibilidad como sistema modelizante.*?

Véase que los autores presentan el mecanismo de la dindmica cultural como
una contradiccion entre la capacidad creativa de comprender la realidad a través
de la lengua y los sistemas de significacién que equilibran la organizacion social.
En ambos procesos —si se toman analiticamente en forma aislada— se afirma
una incompatibilidad estructural. Es decir, sostener en estos términos la ubi-
cuidad social significaria posicionar cierto repliegue estatico de las voluntades
que no se corresponde con la idea de desarrollo social. Sin duda, esto quiere
decir que ambas posiciones estructurales se necesitan y se rechazan al mismo
tiempo. La tensién que se genera entre la idea de multiplicacion y extensién de
la experiencia de los sujetos, y la necesidad de conservacién y acumulacion es lo
que garantiza el equilibrio social en términos de entendimiento, intercambio y
comunicacion.

En otras palabras, nos hemos referido al proceso de abstraccion social
como una forma de esbozar retéricamente ciertos modelos de organizacién con
el objetivo de corresponder el impacto semidtico de la técnica en las practicas
cotidianas. En la génesis de su funcionalidad encontramos que los sistemas
de organizacién necesariamente suscitan determinada significacién y no otra.
Pensemos, por ejemplo, en el mecanismo de los sistemas juridicos y adminis-
trativos que componen la estructura de una sociedad. Este aspecto utilitario
que inevitablemente no puede ser proyectado de otra manera mds que a través
de la normatividad, requiere de la aceptacion del sujeto para que se manifieste
su aplicacion. Y es alli donde Lotman hace hincapié en diferenciar como dos
formas analiticas los procesos creativos con tendencia a producir nueva infor-
macion y los procesos que en términos de su funcionalidad conllevan la suje-
cién a una unica posibilidad de significacion. Aspectos que son presentados
por Lotman y Uspenski bajo la idea de relacion y transformacion. Ambos pro-
cesos no pueden pensarse como autonomos sin tomar en cuenta el mecanismo
general del intercambio cultural. De esta manera, frente a esta ambigtiedad in-
terpretativa —las dos lecturas posibles— Lotman propone estudiar el proceso
de tension y las condiciones para el intercambio que se genera en cualquier
forma de interaccion social. Bajo este marco comenta que «el impulso para la
interaccion resulta no el parecido o el acercamiento |...| sino la diferencia».’®
Notese que desde un punto de vista semiético, el intercambio es considerado,
segun Lotman, como una correspondencia de valoraciones diferentes que en
su confrontacién genera informacion, incertidumbre, novedad. Sin embargo,
es a través de la idea de sistemas de organizacién que encontramos la posibili-
dad de poner en comun ciertas experiencias y descubrimientos. Este condicio-

17 Lotman, Juri y Uspenski, Boris, «<On the Semiotic Mechanism of Culture», en /New
Literary History, 1978, pp. 211-232. Versién digital disponible en: <http://www jstor.org/
pss/468571>, visitado el 24/08/2011.

18 Lotman, J., La Semiosfera I..., o. cit.,, p. 63.
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namiento es necesario para generar un nivel minimo para el intercambio, para
la produccion de nueva significacion y para la creacion de conocimiento en el
interior de una cultura.

Ta idea de intercambio como sintesis de estructuras semidticas diferentes
permite discriminar dos momentos distintos: por un lado, aquel en el que se
producen aumentos de los niveles de informacion presentes en el interior de
una cultura y, por otro, aquel referido a los procesos que tienden a resolver la
produccion de sentidos en un equilibrio social, como forma de disolucién de
las diferencias. Podemos afirmar que el aumento de los niveles de informacion
—entendida como la diferencia semiética— es inversamente proporcional a la
generacion de nueva significacion. Y este punto se justifica en el modo en que
entendemos el término ‘informacién’ desde la perspectiva lotmaniana. Ronald
Teliz y Alfredo Bouissa, en La ‘Sociedad de la informacion’, entre heuristica,
metdforas y modelos de la comunicacion, especifican dos formas distintas de
comprender el término ‘informacién’ y sus consecuencias a la hora de reflexio-
nar sobre modelos posibles de comunicacion.”” En este sentido, presentan una
discriminacion entre el modelo técnico-transmisivo de la comunicacion y el
modelo dialégico-culturalista. En forma general, mientras el primero —ampa-
rado en el desarrollo de la teoria de la informacion de Claude Shannon— argu-
menta en términos cuantitativos, la necesidad de prever cierto comportamiento
posible en la transferencia de ciertas codificaciones —mensajes—, en los que
la informacién se define como la previsibilidad de la eleccion de ciertas codifi-
caciones para ser emitidas; el segundo modelo asume a la informacién como el
grado de incertidumbre que genera la pluralidad y la diversidad semiética en
el interior de una cultura. Ello acarrea connotaciones importantes. Como estos
autores sostienen, en términos de transmision de informacién se proyectan los
limites de una comunidad semanticamente hablando, mientras que en la idea
de dialogo e intercambio se entiende la informacién como la heterogeneidad
semantica, o, en términos lotmanianos, el aumento de la posibilidad creativa.
Estos dos sentidos evidencian el matiz social que venimos argumentando en
relacién con el desarrollo técnico.

De esta manera, si pensamos en términos monolingtiisticos (caracteristicos
de los modelos transmisivos) los alcances y las implicancias sociales, obtenemos
una notoria idealizacién sobre las condiciones histéricas que no son tenidas en
cuenta. «[.a transmisiéon de la informacién dentro de una ‘estructura sin me-
moria’ garantiza realmente un alto grado de identidad»,*° comenta Lotman en

19 Teliz, Ronald y Bouissa, Alfredo, «La ‘Sociedad de la Informacién’, entre heuristica,
metdforas y modelos de la comunicacién», en Kaplin, Gabriel (comp.), Politicas, discursos
9 narrativas en comunicacion, Montevideo, Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion-
Universidad de la Republica, 2011, pp. 141-182. Ver también Teliz, Ronald, «Conectar-se
a sociedade da informagao e do conhecimento», en Revista de Estudos da Comunicagio, 9
(19), 2008, pp. 89-96.

20 Lotman, J., La Semiosfera I..., o. cit., p. 10.
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referencia a la ausencia de historicidad en la reflexién sobre la relacion que se
supone en este modelo. El grado de identidad entre el emisor y el receptor en
el proceso de codificacién y decodificacion semantica es la justificacion que
encontramos expuesta en el modelo transmisivo. En términos lotmanianos, el
grado de identidad en un proceso de transmisién es un ideal que no representa
completamente el fenémeno de transformacién cultural, ya que el intercambio
que se expresa en una cultura promueve, en cambio, procesos de traduccion y
produccion de nueva informacion.

Es justamente la diferencia en la forma de comprension de los niveles de
informacion en una cultura, ya sea en términos univocos o bajo la idea dialdgica,
lo que permite discriminar la relacion técnica-sociedad como actividad o trans-
mision semantica. Entonces, ;como se resuelve esta contradiccion hermenéutica?

La técnica como intercambio simbolico-material

Lotman afirma que si bien es necesario para la tradicién de una cultura
mantener niveles minimos de transmision de informacién y conocimiento, esos
procesos no se manifiestan aislados de las situaciones y la historia de los sujetos.
La dinamica del cambio cultural explicitada por este autor no refiere a la trans-
mision de informacién en términos univocos. Hace referencia a la importancia
de las Iuchas por el control y la legitimacion social como dindmica social basada
en una dialéctica constante entre los centros hegemodnicos y la capacidad de
significacién del sujeto.”’ Esto justifica la necesidad de transmitir y mantener
ciertos valores tradicionales, volviéndose una instancia fundamental en la es-
tructuracion de la unidad social. Estos procesos de conservacion y cambio se
comprenderdn como una relacion de intercambio y trasformacion.

Lotman comenta que:

la transmisién del mensaje no es la unica funcién del mecanismo comuni-
cativo, ni del mecanismo cultural en su conjunto. Estos, al mismo tiempo,
realizan una produccion de nuevos mensajes, esto es, actian en el mismo
papel que la conciencia creadora del individuo pensante.*

Por esta razon, el modelo monolingtiistico de significacion no resulta viable
para esbozar la comprension de los procesos de cambio cultural. De la misma
manera, la consideracion de la técnica como abstraccion de los procesos sociales
—técnica/signo— no es mas que un modelo ideal o analitico para considerar la
dindmica misma. Al tomar en cuenta el comentario de Lotman, podemos en-
tender la tension social como una dualidad entre los niveles de organizacion y la
capacidad de transformacion valorativa. Es en el marco de la contradiccion en el

21 Dara situar una discusién politicosocial en funcién del mecanismo de la cultura ver: Méndez
Rubio, Antonio, «Hacia una caracterizacion politica de las culturas», en Céceres, Manuel
(ed.), En la esfera semidtica lotmaniana. Estudios en honor de Iuri Midilovich Lotman,
Valencia, Episteme, 1997, pp. 208-222. Versién digital disponible en <http://www.ugr.
es/~mcaceres/entretextos/pdf/entre3/mendez.pdf>, visitado el 20/2/2012.

22 Lotman, J., La Semiosféra I..., o. cit., p. 67.
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intercambio de la diferencia semantica desde donde se piensa la comunicacion
social. Y para ello deben constatarse los niveles de organizacién que permiten
que la diferencia semiética de la actividad de los sujetos comparta colectivamen-
te niveles de entendimiento e intercambio.

Es alli donde podemos pensar el desarrollo técnico —#écnica/actividad—
como un proceso de comunicacion, como intercambio y significacion en distintas
situaciones histéricas. La técnica, considerada como acontecimiento semidtico,
cumple con ciertas funciones comunicativas. Por un lado, debe ser ella misma
una unidad de significacién, poseer sentido y valoracion social. A su vez, la
técnica en su devenir histérico estimula nuevas experiencias en contacto con las
propias practicas de los sujetos, es decir, es una potencialidad para el desarrollo
social. En este sentido se resignifica su implicancia y se transforma en nuevos
niveles de unidad social. Esta es la 16gica que Lotman describe en cualquier
proceso de semiosis: en el intercambio se generan informacion e incertidumbre,
y en el proceso valorativo se produce nuevo sentido.

La paradoja estructural®s que se evidencia es la base de la comprension de
la dindmica social como proceso de comunicacion y transformacién semiotica,
ya que permite entender en una dimensién diacronica los procesos de inestabili-
dad y equilibrio social. Esto parte de comprender la participacion del sujeto en
los procesos de intercambio como inserto en multiples jerarquias de significa-
cién. Y son los diferentes niveles semidticos los que justifican pensar en términos
de paradoja las formas de intercambio y comunicatividad que definen los limites
de una cultura.

Frente al dilema heuristico sobre la técnica que hemos planteado, podemos
concluir que la paradoja estructural presente en el planteo lotmaniano senala la
existencia de una fusién parcial entre los sistemas de organizacion y creatividad
social. Ello nos permite observar los cambios técnicos como formas de expresi-
vidad colectiva y como delimitacién del espacio de significacion comun, en la
mantencion de cierto nivel de normatividad para la comunicatividad en el desa-
rrollo temporal y la sobrevivencia de la propia cultura.*4 Lotman lo define en
términos de «autodesarrollo».?s Esto quiere decir que la cultura es considerada
como una totalidad semidtica minimamente organizada, con ciertas caracteris-
ticas histdricas que se especifican en sus diferentes niveles de significacion. En
este sentido, la l6gica del cambio social y su implicancia técnica se comprende
como elemento estructural del proceso de autogeneracién que lleva adelante la
propia cultura para definir sus propios limites jerarquicos.*® Quiere decir que
encontramos en el espacio comun la necesidad de conservar ciertos niveles de
entendimiento para consolidar en el tiempo unidad y tradicién. De esta manera,

23 Lotman, J., La Semiosfera I..., o. cit., p. 69.

24 DPara encontrar una referencia sobre la nocién de normatividad y tradicion, véase: Thompson,
John B, Los media y la Modernidad: Una teoria de los medios, Barcelona, Paidés, 1998.

25 Lotman, J., La Semiosfera I..., o. cit., p. 100.

26 Ibidem, p. 91.
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se entiende la cultura como un orden interno que se autorregula desde sus pro-
pios centros de legitimacion, en una dindmica historica.?” Es entonces que la
técnica no puede ser pensada como una fuerza externa al orden social y mucho
menos adjudicarle cierto cardcter de autonomia. Si comprendemos la técnica
como un hecho semiético, entonces debemos posicionarla como una parte es-
tructural de la comunicatividad. Es decir, el acontecimiento técnico se vuelve
una unidad de significacién que corresponde a un tiempo social y a diferentes
formas de valoracién. Es entonces que la técnica se convierte en un factor de
integracion y divergencia social.

Conclusion

Hemos podido constatar que si bien la técnica no fue el punto central de
interés en el analisis semidtico de Juri Lotman, sus preocupaciones sobre la
dindmica de los procesos de semiosis y el cambio cultural dejan entrever ciertas
afirmaciones que atienden cuestiones vinculadas al pensamiento técnico.

La técnica como campo de realizacion o extension bajo una logica de de-
sarrollo y conservacion de los sistemas de regulacion y legitimacién actiia com-
pletamente en consonancia con las relaciones establecidas. En este sentido, al
situarnos en el contexto contempordneo, el aspecto simbdlico de la técnica deja
oculto su contexto de creacion. Podemos suponer que el proceso de racionali-
zacion de la técnica y la connotacion sobre su autonomia e indivisibilidad que
expusiéramos en términos de Ellul son resultado de la dindmica del intercambio
entre los sistemas de organizacion social y la creatividad social. La técnica pa-
rece erigirse con cierta independencia frente a las relaciones sociales, mientras
que adquiere la potestad de ser la causante de promover las relaciones de in-
tercambio y desarrollo cultural a través de acciones: constatadas en el pasado,
imprescindibles en el presente, optimistas sobre el futuro. No obstante, no es
la técnica misma la que estimula el sistema de valoracion hacia ella, ya que «el
significado, en el fondo, no significa nada; solo posee potencialidad».>® En ese
campo de posibilidad, de flujos de informacion, de creatividad y conocimiento,
se erige, en forma de metdfora pero siendo notoriamente tangible, un proceso de
institucionalizacion material y simbdlico que se trasmuta en un corpus retorico
sobre la técnica para generar contextos de aplicabilidad y de autogeneracion. En
este sentido, no es la técnica la causante de tal simulacro, ya que ella es sinénimo
de inspiracion, invencién empirica.

27  Véase: Cabanilles, Antonia, «Semiética de la cultura: los modelos de autodescripcién»,
en Cdceres, Manuel (ed.), En la esfra semidtica lotmaniana. Estudios en honor de Iuri
Mijdilovich Lotman, Valencia, Episteme, 1997, pp. 208-222. Versién digital disponible
en <http://www.ugr.es/~mcaceres/entretextos/pdf/entre3/mendez.pdf>, visitado el
20/2/2012.

28  Voloshinov, Valentin N., £/ signo ideologico yy la filosofia del lenguaje, Buenos Aires, Nueva
Visién, 1976 [1930], p. 128.
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Concluimos entonces que en los procesos historicos donde se evidencia un
claro incremento extensivo de los sistemas de organizacion técnica sobre las
practicas cotidianas se vuelven necesarias construcciones simbdlicas que tienden
a promover la unicidad de su significacion. Es en esta forma de sensibilizacion
sobre el desarrollo social que la correspondencia entre lo material y lo simbdlico
se vuelve una necesidad de adicién y causalidad, como una légica de inevitabili-
dad para el habitat del nuevo aspecto técnico.
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Una cuestion de fronteras: apuntes para un abordaje
semidtico-comunicacional del territorio

LETICIA OGUES*

El mato de la desterritorializacion es el mito de
los que imaginan que el hombre puede vivir sin
territorio, que la sociedad puede existir sin terri-
torialidad, como si el movimiento de destruccion
de territorios no_fuese siempre, de algiin modo,
su reconstruccion sobre nuevas bases. [... | Cada
uno de nosotros necesita, como ‘recurso’ basico,
territorializarse. No en los moldes de un ‘espacio
vital’ darwinista-ratzeliano, que impone el suelo
como un determinante de la vida humana, sino
en un sentido milltiple y relacional, inserto en la
diversidad y en la dindmica temporal del mundo.

Rogério Haesbaert*

Este trabajo presenta algunas preocupaciones y reflexiones vinculadas a la
conceptualizacion y la reconceptualizacion del territorio en clave semiético-co-
municacional. El término ‘territorio’ resulta ser una palabra reiterada, manida, con
significados superpuestos y no siempre coincidentes cuando se reconocen dife-
rentes lineas de abordaje. Es un término que en sus origenes disciplinares se asocia
con la geografia, particularmente con la geografia politica, pero que luego ha sido
trabajado desde la economia, la ciencia politica, la antropologia y la sociologia,
entre otras disciplinas. Para definir al territorio en general y a un territorio en par-
ticular desde una mirada semiético-comunicacional parece interesante comenzar
por los aspectos que lo definen y determinan, es decir, por aquellos aspectos que
establecen sus limites. Desde esta perspectiva, surgen algunas interrogantes: si
las fronteras determinan al territorio, ;cémo funcionan efectivamente esos limites
territoriales? ;De qué clase de fronteras estamos hablando? ;A qué nos referimos
cuando decimos que territorios y fronteras desaparecen, o se disuelven? ;Por qué
funciona el territorio como marco de identidad y de diferenciacién? ;Es posible
pensar al territorio como un ambiente semiético?

Pensar en territorio implica una inmediata asociacion con la geogra-
fia. Hasta hace no demasiado, pensar en territorio —y por lo tanto pensar en

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la
Republica.

2 Haesbaert, Rogério, £/ mito de la desterritorializacion. Del «fin de los territorios» a la
multiterritorialidad, Ciudad de México, Siglo Xx1, 2004, p. 16.
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geografia— sugeria también inmediatamente pensar en suaves ondulaciones que,
segiin nos explicaban, caracterizaban a aquello comprendido como el territorio
uruguayo. En los tltimos tiempos he tenido el placer de redescubrir la geografia
y, por lo tanto, también el territorio, encontrando nuevas delimitaciones para la
disciplina y el término. En esta experiencia de redescubrir, me he encontrado
también con otras posibles asociaciones. Una de ellas pone en vinculacién la pro-
puesta del gedgrafo brasilero Rogério Haesbaert y la del investigador ruso Juri
Lotman. Este acercamiento es el que proponemos en el presente trabajo.

Creo que ambas propuestas habilitan una critica al discurso dominante sobre
la globalizacion y sus efectos de disolucion de los territorios (fenémeno conocido
como desterritorializacién), dando lugar, en cambio, a reflexionar sobre sus trans-
formaciones y permanencias, recuperando al territorio como soporte fisico pero
también como ambiente simbdlico, estructurante de criterios de identidad, domi-
nacion y exclusion. Es central en esta reflexion el concepto lotmaniano de frontera,
con sus particularidades y deslizamientos a lo largo de la obra del autor.

El trabajo se organiza en torno a las nociones de territorio, semiosfera y
frontera. Presenta en la primera parte el analisis de Haesbaert del concepto terri-
torio, tanto en geografia como a nivel interdisciplinar; la segunda parte plantea
algunos aspectos de la semi6tica cultural de Lotman que consideramos que pue-
den ofrecerse como herramientas para indagar y profundizar en la perspectiva
de Haesbaert; y, finalmente, propone algunas interrogantes sobre la nocion de
frontera, articulando ambas perspectivas, orientadas a comprender el territorio
y sus transformaciones en el marco de las discusiones actuales sobre desterrito-
rializacion y sobre la aparente disolucion de las fronteras mismas.

Delimitacion del territorio

Segun el Diccionario de la lengua espariola de la Real Academia Espanola,
un territorio es una «porcioén de la superficie terrestre perteneciente a una na-
cién, region, provincia, etcétera»3 Esta acepcion, quizds la mas generalizada,
que define al territorio por su soporte fisico y por sus limites juridico-adminis-
trativos, resulta insuficiente para comprender la centralidad del término en mu-
chos discursos actuales, incluso en aquellos que profetizan su desaparicion. El
fin del territorio, el fin de la geografia, son enunciados asociados a los supuestos
efectos de la globalizacion y de la generalizacion de tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién que comprimen el espacio y el tiempo, disolviendo las
fronteras territoriales e incluso los territorios. El territorio, en ese sentido, apa-
rece reducido al soporte fisico, a su dimension espacial.

La definicion mencionada resulta también insuficiente para comprender
muchos solapamientos y desencuentros entre recortes administrativos y espacios
vividos. Pienso, por ejemplo, en pueblos de nuestro pais, como Merinos, ubi-
cado en el mismo limite entre Paysandu y Rio Negro. En Merinos Rio Negro,

3 DRAE, Real Academia Espanola, <http://www.rae.es/raehtml>, visitado el 15/10/2012.
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segun el Censo 2011, viven 4 personas. En Merinos Paysandd, 528. Merinos,
el pueblo, es uno solo. Otros ejemplos son mas conocidos, como Cerro Chato,
que administrativamente pertenece a Durazno, Florida y Treinta y Tres; o Nico
DPérez (Florida) y José Batlle y Ordénez (Lavalleja), Nico Batlle para los amigos,
ya que el pueblo, segin dicen, también es uno solo.4

Indagando en la etimologia de la palabra, la definicion se complejiza y habilita
una reflexion mas alla y mas acd del soporte fisico y de lo juridico-administrativo.
El origen del término ‘territorio’ es latino, y se vincula tanto con terra-territorium
como con zerreo-territor (terror, aterrorizar). Desde la perspectiva de Haesbaert, es
posible interpretar el territorio como estrechamente asociado, simultdneamente,
a la concreta dominacion juridico-politica de la tierra y a los afectos que inspira a
quienes se relacionan con ella: identificacion y apropiacién para aquellos que ejer-
cen derechos sobre ella, y miedo y exclusién para aquellos que quedan alejados o
son impedidos de entrar al territorio.s

Las posiciones académicas que coexisten desde diferentes disciplinas tienen
que ver con uno, otro o ambos de los sentidos mencionados: el predominante se
relaciona directamente con la tierra, con el territorio como materialidad; el otro
se vincula con los afectos y los significados que el territorio inspira (de miedo,
satisfaccidn, apropiacién o exclusién).® Estas posiciones son coincidentes en
un punto: ya sea desde su materialidad como desde su dimension significante, el
territorio siempre tiene que ver con el poder.

Ahora bien, el poder es pensado aqui también en dos direcciones: por un
lado, hablamos de dominacién juridico-politica de la tierra, concreta y funcio-
nal, y, por otro, de apropiacién simbdlica, expresion de las marcas de la expe-
riencia del territorio. Haesbaert plantea un continuum de tipos territoriales de
acuerdo con la combinacién de lo funcional y lo simbélico predominante, en el
que se combinan en diferente grado ambos componentes de las relaciones de
poder tanto en lo que refiere a la realizacién de funciones concretas como en lo
vinculado a la realizacion de significados.

Diferentes perspectivas disciplinares, filosoficas e ideologicas han enfatiza-
do uno u otro polo de ese continuum. La perspectiva juridico-politica destaca el

4 Nico Pérez fue fundado en 1883 durante la presidencia de Maximo Santos, y funcioné como
punto de reunién de las tropas de Aparicio Saravia. El llamado Pacto de Nico Pérez, firmado
en 1903 en los inicios de la presidencia de José Batlle y Ordonez, suponia un acuerdo
entre blancos y colorados sobre las jefaturas politicas correspondientes a los primeros. No
obstante, las interpretaciones no eran univocas: para los blancos la negociacién garantizaba
que no habria movimientos de tropas militares hacia los departamentos bajo su jefatura; para
los colorados, se trataba de no intervencién electoral. Esta discordancia de interpretaciones
y sus consecuencias supuso el inicio de la guerra civil de 1904, que culminé con la muerte
de Saravia. En 1907 el nombre de Nico Pérez fue cambiado por José Batlle y Ordoénez,
pero la modificacion no fue aceptada por los blancos, y sus efectos rigieron en el sector del
pueblo ubicado en el departamento de Lavalleja y no en Florida. Hoy, los habitantes de las
dos partes dicen «Soy de Batlle y Ordénez, de Nico Pérez, o de Nico-Batlle».

5 Haesbaert, R, £/ mizo..., o. cit,, 2004, p. 2.

6  Ibidem, p. 38.
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territorio como espacio material delimitado y controlado a través del que se ejerce
un cierto poder; la perspectiva cultural prioriza la dimensién simbdlica y compren-
de al territorio como producto de la apropiacién de un grupo en relacién con su
espacio vivido; la perspectiva economica entiende al territorio como la dimensién
espacial de las relaciones econdmicas y como fuente de recursos; y la perspectiva
naturalista lo entiende a grandes rasgos como producto de la relacion entre socie-
dad y naturaleza. En su propuesta, Haesbaert hace un esfuerzo por concretar una
perspectiva integradora, «que concibe la territorializaciéon como el proceso de do-
minio (politico-econdémico) o de apropiacién (simbdlico-cultural) del espacio por
los grupos humanos, en un complejo y variado ejercicio de poder(es)».”

Para definir territorio, la vision haesbaertiana concibe primero al espacio
geografico como un hibrido entre sociedad y naturaleza, entre politica, econo-
mia y cultura, y con un particular énfasis en la no disociacion entre movimiento
y estabilidad (que para este autor es siempre relativa). Haesbaert propone enton-
ces comprender el territorio desde una perspectiva relacional, como la expresion
de las relaciones sociohistoricas de poder que se manifiestan en mayor o menor
medida con y en ese espacio geografico, «del poder material de las relaciones
econoémico-politicas al poder simbdlico de las relaciones de orden mas estric-
tamente cultural».® Esa definicion relacional del territorio supone abandonar
la idea del espacio como fijacién, estabilidad, delimitacion o frontera fija, para
comprenderlo como movimiento y conexion.

Entonces, al referir antes al continuum de tipos territoriales, también se
hacia referencia a tipos de territorializacion, de puesta en relacion de grupos
sociales o instituciones en un espacio geografico. Esa puesta en relacion puede
ser a través de procesos mas funcionales (econémico—politicos) o mas simbdlicos
(politico-culturales).?

Si bien la dimensién funcional y la simbdlica aparecen como indisocia-
bles, Haesbaert senala un modo especifico de enfocar el aspecto simbdlico
del territorio: la territorialidad.”® El autor comprende la territorialidad como
una dimension inmaterial, especificamente como imagen o simbolo de un te-
rritorio, que puede manifestarse incluso cuando el territorio mismo no tiene
concrecion material. Senala en este sentido como ejemplo de esa territorialidad
sin territorio el de la «tierra prometida» de los judios.’* Lo interesante es que
«puede existir territorialidad sin territorio, pero no lo contrario»," es decir,
entonces, que la dimension simbdlica o cultural aparece con la efectividad

7 Haesbaert, R., £/ miro..., o. cit.,, 2004, p. 16.

8  Ibidem, p. 68.

9  Ibidem, pp. 81-82.

10 Ibidem, p. 63.

11 Haesbaert, Rogério, «Territério e Multiterritorialidade: um debate», en Revista GEOgraphia,

n.° 17, Rio de Janeiro, 2007, p. 8.
12 Ibidem, p. 10.
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suficiente como para generar la cualidad de «ser territorio», en tanto que el
soporte material, por si solo, no basta para constituirse en territorio.

El territorio de la semiosfera o la semiosfera del territorio

Como se ha visto hasta aqui, la concepcion haesbaertiana del territorio es
eminentemente relacional y, aunque nunca concibe al territorio inicamente en
un sentido simbdlico, enfatiza esa dimension especifica a través del concepto de
territorialidad como aspecto constitutivo clave del territorio.

Un posible modo de pensar la territorialidad como dimension simbdli-
ca constitutiva del territorio es introduciendo la nocién de semiosfera de Juri
Lotman.”s La trayectoria del pensamiento lotmaniano transita desde un abor-
daje estructuralista de la cultura que conlleva un analisis dicotémico, hacia una
perspectiva de la cultura como proceso inherente e inevitablemente dindmico y
complejo.

El tltimo tramo de esa trayectoria ubica a la semiosfera como un espacio de
posibilidad de la significacion, un espacio simultdneamente delimitado y abierto,
en el que la interconexion es el proceso que mantiene en movimiento a la cultura.
Al igual que el territorio en Haesbaert, la semiosfera en Lotman es un espacio
relacional. No hay modo de pensar la semiosfera sin pensar en lo que esta en sus
bordes, sus fronteras y sus exterioridades.

La dimension simbdlica del territorio, un posible sistema semiosférico, fun-
ciona como criterio de delimitacion del territorio mismo y de quienes lo materia-
lizan, vivencian o anoran. Tiene efectividad para establecer quiénes son los que
habitan ese territorio, quiénes no son parte de €l, y quiénes viven en sus marge-
nes. Al igual que las autodescripciones que constituyen las estructuras nucleares
de la semiosfera, es capaz de expresarse como una unidad ideal, homogenei-
zadora, organizadora y clasificadora, condensando y concentrando significados
embebidos en practicas. Celeste, canario, «cantegril»: territorios delimitados en
el lenguaje manifestando, en palabras de Lotman, la unidad ideal sobre la irre-
gularidad del mapa semiético.™+

Pensar el territorio en esta perspectiva, como categoria que més que iden-
tificar un soporte fisico refiere a las relaciones significativas que en él y desde él
se producen, contribuye a la comprension de procesos como la municipalizacion

13 Juri Lotman (San Petersburgo, 1922-Tartu, 1993) fue uno de los fundadores de la corriente
semi6tica reconocida como escuela de Tartu-Moscu. Esta corriente, desarrollada a partir
del encuentro de investigadores fundamentalmente rusos y estonios, reunié dos tradiciones
académicas: los estudios literarios formalistas y la lingiiistica estructural, y dos tendencias
de la semi6tica, la del signo como unidad minima y la que comprende al signo siempre en
relacién con otros signos, es decir, en el marco de un sistema. Esta combinacién derivé en
la propuesta de un abordaje semidtico de la cultura, una especie de teoria general de los
cambios culturales, con un énfasis comunicacional que parte de la comprension de la cultura
como sistema de relaciones hombre-mundo expresado en sistemas de signos que organizan la
informacién y modelan el mundo.

14 Lotman, Juri, La semiosfera 1. Semidtica de la cultura y del texto, o. cit., pp. 29-30.
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de los departamentos en Uruguay. Quizas el ejemplo mas claro sea Montevideo,
en donde se superponen territorios de la experiencia y territorios de la adminis-
tracion. Los criterios de ordenamiento juridico-administrativo se superponen,
exceden y reducen los criterios con los que se vivencian los espacios. Territorios
funcionales, dominio de lo juridico, los limites de los municipios A, B, C, ;CH?,
D... no son los limites de los territorios apropiados, que oscilan entre el barrio
y la ciudad. En tanto espacios sobre los que de uno u otro modo se produce un
ejercicio de poder, los barrios apropiados y los municipios administrados son
ambos territorios, pero territorios que se solapan y al mismo tiempo operan en
sectores bien distintos del continuum propuesto por Haesbaert. Lo interesante,
y aqui es donde entraria en juego la semiosfera como categoria util para com-
prender el territorio, es que la territorialidad se constituye en ese espacio inter-
sectado, justamente a partir de los solapamientos y los cruces que interpelan lo
funcional y lo apropiado.

Ese juego de interacciones habilita abandonar la idea de territorio puramen-
te cartografico, con limites fijos, estables y fisicos, para pensar en territorio como
un conjunto complejo de relaciones: dentro de un espacio, con un espacio y mas
alla de €l. Esas relaciones se manifiestan en expresiones formales de identidad y
pertenencia que conforman nucleos aparentemente estables, pero también en
formaciones mas difusas y moviles, para las cuales la idea tradicional de frontera
parece no funcionar.

Los limites de la frontera

La historia de los mapas geograficos es el
cuaderno de la semiotica historica.

Juri Lotman®s

Ya sea que hablemos de territorios funcionales o simbdlicos, parece natural
afirmar que uno empieza a pensarlos a partir de su delimitacién. El problema es
como pensar esos limites, incluso como imaginarlos, sobre todo porque si los
territorios mismos se solapan, probablemente sus limites se entrecrucen.

Haesbaert, citando a Rob Shields, propone al respecto:

[...] las fronteras pueden haberse vuelto mis que lineas que definen lo que
estd cercado de lo que no lo estd, lo que esta ordenado de lo no ordenado,
o lo conocido de lo desconocido. Las fronteras marcan el limite donde
la ausencia se torna presencia. Pero dichas fronteras parecen estar disol-
viéndose. Aparecen menos como barricadas impermeables y mas como
umbrales, a través de los cuales tienen lugar las comunicaciones y donde

15 Lotman, Juri, Universe of the Mind. A semiotic theory of culture, Londres, Tauris, 1990, pp.
IT0-IIT.
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interactian cosas y personas de diferentes categorias —local y distante,
nativo y extranjero, etcétera.’

Las fronteras territoriales se configuran inicialmente como delimitadoras
de dreas de control y acceso, como dispositivos de inclusion y exclusion, de un
modo que puede asociarse a la funcion de separacion que la frontera cumple en
la primera parte de la obra de Lotman. Daniele Monticelli, sistematizando la
conceptualizacion de esta categoria lotmaniana, plantea que esa funcién de se-
paracion se materializa en autodescripciones constituyentes de un metalenguaje
idealizador de un lenguaje real, pasando a operar como un mecanismo de exclu-
sién de todo aquello que no es traducible a sus términos.’?

Cuando actualmente se afirma que vivimos procesos de desterritorializacion
que implican la disolucion de las fronteras, el fin de los territorios y la compre-
sién absoluta del espacio a través de la instantaneidad, se anula la dimensién maés
relacional y menos tangible de los territorios, y al anularse esta, se descarta el
funcionamiento de las fronteras en esa misma dimension. Si, como muchas veces
se afirma, las fronteras de los Estados nacién parecen debilitarse (aunque sin
dudas, esa es también una cuestién relacional), las fronteras se fortalecen en co-
munidades que se afirman sobre lo territorial, ain sin contigliidad con el espacio
fisico concreto.

El concepto de semiosfera posibilita abordar la frontera identificando en
ella una funcién simultdnea de continuidad y conexién. Las fronteras de los
territorios son, en un sentido, como las fronteras de la semiosfera lotmaniana:
traductores que son parte del territorio y al mismo tiempo lo conectan con lo
extraterritorial, y en esa conexion en la que funcionan se reconstruyen perma-
nentemente. La frontera, entonces, no cierra el territorio, sino que lo delimita
para volverlo reconocible y en ese autorreconocimiento se transforma a partir
del contacto con otros sistemas territoriales que se intersectan.

De manera similar al funcionamiento de las fronteras semidticas, los limites
que se definen en los procesos de territorializacion operan como mecanismos de
control de acceso a ciertas zonas y, simultaineamente, como conectores, funda-
mentalmente de flujos de personas, mercaderias e informacion. Se construyen asi
dos légicas basicas de territorializacion:*® la logica zonal, que establece limites
para controlar ciertas dreas y privilegia la homogeneidad, y la logica reticular,
que establece patrones de control de flujos, interconexién y relaciones, y pri-
vilegia la heterogeneidad. Ambos, limites zonales y protocolos de redes, son
fronteras operando en diferentes dimensiones.

Asi como no es posible identificar tipos puros de territorios funcionales
o simbdlicos, tampoco es posible reconocer mas que el predominio de una

16 Haesbaert, R, £/ mito..., o.cit.,, 2004, pp. I39-I40.

17 Monticelli, Daniele, «Crossing boundaries. Translation of the untranslatable and poetic
indeterminacy in Juri Lotman and Giacomo Leopardi», en Znterlitteraria, n.° 14, vol. II,
Tartu, 2009, p. 333.

18 Haesbaert, R., £/ mito..., o. cit, 2004, pp. 239-240.

Comision Sectorial de Investigacion Cientifica

97



98

u otra de estas l6gicas. Los territorios, pensados ya no como meros recortes
espaciales sino como complejos ambientes semidticos funcionantes, constitu-
yen y reconstituyen sus fronteras, ya sean estas precisas y estables o difusas y
flexibles, ... de la posicién del observador depende por dénde pasa la fron-
tera de una cultura dada»."> No se trata entonces de la desaparicion de los
territorios y las fronteras ante una cuasi magica compresion del espacio. Por el
contrario, las fronteras y los territorios se reivindican agudizando su cardcter
de expresion de conflictos materiales y simbdlicos, configurando criterios de
pertenencia, inclusién y exclusion, contando entre ellos, por supuesto, a los
criterios que habilitan la integracién (o no) al grupo de los efectivos ciudada-
nos del mundo sin fronteras.
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Algunas observaciones
sobre el trabajo y la educacion
en el ambito de la economia del conocimiento

Luis DUFUUR?

Introduccion

La consolidaciéon de la sociedad de la informacién y el conocimiento im-
plica una serie de transformaciones que afectan al conjunto de actividades, sean
sociales, culturales o politicas. Dicha sociedad, amparada en el desarrollo técni-
co, tiene como finalidad desarrollar, en un mundo hiperconectado, una econo-
mia basada en el conocimiento, siendo la velocidad, la inmediatez y el cambio
atributos genuinos sobre los cuales descansa el desarrollo de este nuevo sistema
econdmico.

Esta nueva sociedad tiene entre sus cometidos fundamentales disolver la
brecha econdémica que separa paises ricos de paises pobres. El ingreso de los
paises pobres o de economia emergente a este nuevo tipo de sociedad esta deter-
minado por un marcado proceso de cambios sociales, culturales y politicos que
van de la mano con el ingreso de los Estados al paradigma tecnolégico. Quien
mejor explica el paradigma tecnoldgico es Nicholds Negroponte en su libro Ser
digital.* Negroponte parte de un cambio sustancial, aunque minimo, para que
una sociedad ingrese en la era de la informacion, o como €l la denomina «de la
posinformacién»: se debe pasar del atomo al bit. Dice Negroponte:

el bit no tiene color, ni tamano, ni peso y puede desplazarse a velocidad
de la luz. Es el elemento atdmico mds pequenos en la cadena de ADN de
la informacidn, que describe el estado de algo [...] El bit siempre se ha
constituido el elemento basico de la computacion digital.3

Este cambio es el que permite acopiar informacion a distancia, disolvien-
do las barreras impuestas por la geografia del lugar, se ingresa en un terreno
de la conexion total. Asi se crea una extensa red de datos a escala mundial.
Negroponte habla de una nueva era, la «era de la posinformacién», en la que ha
desaparecido la masa y «tenemos un publico unipersonal. Todo se hace a pedido
y la informacién esta personalizada al maximo».+

1 Instituto de Comunicacién, Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la
Republica.

2 Negroponte, Nicholds, Ser digital, Buenos Aires, Atlantida, 19935.

: Ibidem, pp. 21-22.

4  Ibidem, p. 168.
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Este conjunto de cambios modela, por estos dias, cualquier actividad hu-
mana, transformdndose en el nuevo paradigma que rige la vida de la sociedad
occidental contempordnea. La sustitucion de cualquier objeto material por uno
virtual es la clave para entender cémo aquellos se han convertido en un paquete
informacional que diseminado en la red adquiere un tipo de visibilidad que lo
coloca al alcance de cualquier consumidor. Pero no solo los objetos se transfor-
man, también los procesos que envuelven al hombre, sean personales o colec-
tivos, que también son afectados por este nuevo paradigma. En tal sentido, las
relaciones sociales, la politica, el mundo del trabajo, la educacion, la cultura, la
vida privada, adquieren un alto grado de visibilidad (se globalizan). Por lo tanto,
ya no hay lugares ocultos. Las practicas secretas se convierten en publicas, todo
esta expuesto y la red se convierte en un mapa informacional que nos permite
conocer lo desconocido.

Estd claro que este nuevo caudal de conocimientos se ampara en la instru-
mentacion de una red que ha globalizado la informacién, para que esta pueda ser
abordada con el simple mecanismo de estar conectado, nueva forma de abordar
la informacién que disefna, como ya habfamos advertido, un mundo mas personal
y privado, diagramado sobre intereses personales, es decir, un mundo virtual tan
amplio como el individuo se lo permita. Sin embargo, notamos que para habitar
en ese mundo personal, privado, Unico, feliz, gozando de una gran autonomia, se
deben hacer algunos cambios, se deben ejecutar algunas transformaciones. Por
un lado, implica pasar de las relaciones locales a relaciones virtuales, y en este
caso se reconfigura todo el mapa de las actividades humanas: «puedo estudiar,
trabajar, mantener relaciones sexuales a distancia». En este caso se reconfiguran
las redes sociales y se nos presenta un nuevo orden que se funda en la era de
la posinformacion. Asi, en presencia de un nuevo orden mundial, conceptos
como: conocimiento, informacion, realidad, objeto, tiempo y espacio, son rede-
finidos en funcion de una sociedad mas personal pero globalizada a la vez, una
curiosa contradiccion. Dicha sociedad se nutre de aspectos fundamentalmente
economicos, y es este el otro cambio que encierra esta nueva era. El cimulo de
relaciones que se presentan en la red lleva a que rapidamente se consolide una
economia de orden mundial. [.a economia se internacionaliza sobre la base de la
regulacion que arbitra bienes, servicios y mercancias, desde el orden global. Asi,
las economias nacionales quedan expuestas al quiebre financiero y los paises se
agrupan creando mercados comunes como forma de hacer frente a la globaliza-
cion del comercio.

Este conjunto de procesos y de cambios que promueve la sociedad global se
sustenta sobre la base del desarrollo tecnologico, situacion que cambia el rumbo
y la intencionalidad de las relaciones sociales, especialmente aquellas que se
desenvuelven en el mundo y en el de la educacion. Por lo tanto, la sociedad de la
posinformacién si bien parece otorgar cierta autonomia al individuo, lo somete
a cambios sustanciales en la vida cotidiana, en la medida en que se debe adaptar
rapidamente a las nuevas estructuras culturales, laborales y politicas, quedando
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de lado otras, aquellas que fueron creadas bajo el canon de la modernidad, la
nocién de Estado, la salud, la educacién y el trabajo. Transformar las viejas es-
tructuras, creadas a la sazon de la modernidad, por otras amparadas en el marco
de una sociedad globalizada, forma parte de un gran proyecto que se ejecuta
desde y en la sociedad de la informacion y el conocimiento.

En tal sentido, observamos que algunas de las transformaciones a las que
esta sometido el ser humano provienen del cambio que promueve el nuevo para-
digma informacional, que arremete contra el mundo del trabajo y el de la educa-
cién con la finalidad de crear las condiciones necesarias para el desarrollo de un
mundo personal, feliz, tnico, por un lado, y, por otro, para la consolidacién de
la economia del conocimiento.

El trabajo, una expresion social y colectiva a transformar

Antes de abordar el tema decimos que la sociedad del conocimiento es una
nueva etapa de la civilizacién humana en la cual el recurso econémico basico,
el principal medio de produccién, ya no es la tierra o los recursos naturales, ni
el trabajo, ni tampoco el capital, sino el conocimiento.’ En tal sentido, dicha
sociedad se constituye basicamente a través de la creacion o el desarrollo de
elementos manufacturados mediante el concurso de la tecnologia. Asi, la tecno-
logia asume un protagonismo nunca antes visto. Como bien dice Ellul,

el hombre siempre ha estado vinculado a la técnica, situacion que a partir
del siglo XVIIT se invierte a raiz del vinculo entre produccién y riqueza
que se desarrolla en la revolucién industrial, en donde la mdquina dicta
los pasos de la produccion y el hombre se pone al servicio de la técnica.®

Pero esta transformacion no es nueva, ya la revolucion industrial, periodo
marcado por el desarrollo de la ciencia, el capitalismo y la idea de progreso,
abrigaba la idea de lo tecnolégico como forma de generar una mayor produccion
que permitiera aumentar la riqueza. En este periodo, denominado capitalismo
clasico, se potencia el desarrollo del mercado como forma de incorporar los
productos manufacturados al comercio del mundo. Para ello se hace necesario
potenciar la comunicacién entre pueblos, entre ciudades. El desarrollo de la
mdquina a vapor lleva a la generacién de dos tipos de redes de comercio: la ferro-
viaria y la maritima. Estamos frente a un nuevo fenémeno en el que el comercio,
con el impulso que le otorgan los nuevos medios de comunicacion, inaugura un
orden mundial basado en las reglas de la economia y el mercado. Podria decirse
que estamos en los inicios del mundo global. Claro esta que en este panorama de
tantos cambios la figura del trabajador se torna indispensable. Se hace necesa-
rio desarrollar un conjunto de acciones que permitan reglamentar al trabajador.
Esta transformacion no es sencilla, ya que serd el Estado quien dicte las leyes

5 Magaldn, Luis Alberto, «Educacién, trabajo y globalizacion: una perspectiva desde la
Universidad», en Revista lberoamericana de Educacion, 1ssN: 1681-5653, 2002.
6  Ellul, Jacques, La edad de la téonica, Barcelona, Octaedro, 2003, p. 48.
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que permitan modelar el mundo del trabajo, desde la regulacién sobre horarios
y asistencia a los lugares de trabajo, los contratos de trabajo y las pautas sala-
riales de acuerdo con la especializacion laboral de cada trabajador. Es necesario
destacar que este conjunto de reglamentaciones son gestionadas por el orden de
la técnica, ya que contemplan la produccién y la especializacion laboral. Pero,
a su vez, la insercion del trabajador en este periodo, gobernado por la técnica,
lleva al desarrollo de dos dreas fundamentales en la mejora y la conservacién de
la mano de obra: el desarrollo de la salud y de la educacion. Sobre la salud de-
cimos que el avance en la medicina extiende la vida del trabajador y abarata los
costos de produccion, ya que el tiempo dota al trabajador de una experiencia que
lo convierte en un técnico sobre lo que hace. Sobre la educacién me extenderé
mids adelante, cuando la observemos desde la sociedad de la informacién y el
conocimiento. En resumen, diremos que el orden generado y gestionado por la
técnica en la revolucion industrial estda marcado por el desarrollo de la ciencia,
del capitalismo y de la idea de progreso, pero a su vez potencia el vinculo entre
trabajo, tecnologia y produccion.

Curiosamente, la sociedad de la informacion y el conocimiento es una ex-
presion globalizadora, que se propone desarrollar una serie de «innovaciones
cientificas que llevarfan necesariamente a nuevos modelos de produccién y de
transformacion social como resultado de una definicion de oportunidades tec-
noldgicas dictadas por los nuevos paradigmas».?

Asi, en esta nueva sociedad cualquier actividad, sea social, cultural, econé-
mica o politica, deberd estar configurada desde el ambito de la tecnologia y el
conocimiento. En tal sentido, el hombre debera ser capacitado con nuevos mé-
todos de trabajo que le permitan operar, gestionar y afrontar los desafios que le
propone la tecnologia como forma de desarrollar su trabajo de manera eficiente.

Es claro que estos nuevos métodos de trabajo mantienen una estrecha re-
lacién con la educacion, por lo tanto entendemos que dichos dambitos se re-
troalimentan, ya que el trabajo, al estar vinculado con una nuevas formas de
produccion en la sociedad de la informacion y el conocimiento, necesita un
nuevo tipo de trabajador capacitado y dicha capacitacion se realiza necesaria-
mente en el mundo de la educacién. Asi, la educacion es llamada a cumplir un
rol central como refundadora del paradigma laboral en la medida en que los
cambios tecnoldgicos habilitan nuevas formas de pensar e interpretar el mundo
del trabajo.

Algunos datos sobre las nuevas formas del trabajo

Desde sus inicios, el mundo del trabajo ha estado vinculado a factores de
produccion y desarrollo tanto de materias primas como de objetos de consumo.
Este no ha sido un hecho casual sino que es parte de una de las transformaciones

7 Jettin, Bruno, «Paradigma y trayectoria tecnoldgica», en Nomades Revista Critica de
Ciencias Sociales y Juridicas, n.° 19, marzo de 2008, p. 17.
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mds importantes que se han desarrollado en la modernidad. El pasaje del trabajo
artesanal al trabajo asalariado ha sido una de las transformaciones mas poderosas
que se han desarrollado a lo largo del siglo xv1I1, que tiene como resultado la
aparicion del obrero, sujeto que esta vinculado a las condiciones de produccion
en la medida en que su tiempo de trabajo es la expresion cabal del objeto pro-
ducido. Pero este obrero no aparece solo, sino que es parte de un largo proceso
en el que las instituciones educativas van modelando la vision del mundo del tra-
bajo. De acuerdo con lo que manifiesta Michel Foucault en Vigilar y castigar,®
las instituciones de encierro van modelando al sujeto para convertirlo en parte
de un orden tecnoldgico, es decir, en el engranaje de: una sociedad, un Estado,
una empresa, una masa de trabajadores. El sujeto se convierte en una parte de
una tecnologia que desde el orden impartido por la educacion es capaz de formar
parte de una mdquina invisible: la sociedad. Es asi como la escuela apunta a for-
mar individuos que, desde practicas basicas como leer y escribir, sean facilmente
incorporados al mundo del trabajo. Leer y escribir seran habilidades fundamen-
tales a la hora de conocer los manuales de todo tipo de maquinas y es asi como el
trabajador sera un operario de la méquina, pasando a formar parte de un eslabon
mids en la cadena de produccion. Dicha situacién nos habilita a pensar que el
mundo del trabajo se consolida a través de un sujeto que entiende al trabajo con
el lugar en donde se cumplen sus aspiraciones, en la medida en que se cumple el
primer mandato de la institucién educativa: «ser util a la sociedad». Por lo tanto,
el trabajo esta unido al mundo de la educacién, mundo que lo consagra como el
lugar en donde el individuo se siente util.

La construccion del mundo del trabajo implica necesariamente desarrollar
acciones institucionales que le otorguen cierta cohesion al colectivo social. Esto
requiere de la construccion de una identidad en la que los trabajadores se sien-
tan involucrados, desde el reconocimiento y la legitimacion como clase social
y como clase trabajadora. Asi el trabajo le dara al individuo reconocimiento y
aceptacion, legitimando el orden social. Pero también serd el trabajo el que de-
sarrolle una serie de controles en los distintos espacios, sean publicos o privados,
como forma de consolidar no solo la practica laboral, sino también el orden so-
cial. Para ello la educacién cumplird un papel fundamental. Cuando abordemos
el tema de la educacion, retomaremos este tema.

Veamos ahora qué pasa con el trabajo en la sociedad de la informacion y
el conocimiento. Para tal sociedad el trabajo también es un elemento central,
ya que al incorporar la tecnologia produce alteraciones en la forma de produc-
cién. Se deja de lado el modelo fordista de principio de siglo xx, modelo de
linea de produccién, para dar paso al modelo posfordista, expresion cabal del
trabajo a finales del siglo xx. Expliquemos este cambio. «El pasaje del fordismo
al posfordismo implica una transformacién de la légica de reproduccion a la
l6gica de la innovacion, de un régimen de repeticion por uno de invencién. Este

8  Foucault, Michel, Vigilar y castigar. Nacimiento de la prision, Buenos Aires, Siglo xxI,
1976.
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cambio es sustancial, ya que se pasa de lo cuantitativo y material o lo cualitativo
e inmaterial».? En el modelo posfordista el valor del objeto tiene su origen en los
cambios y la innovacién que lo constituyen, mientras que para el modelo fordista
el valor tiene su origen en la produccién de bienes homogéneos y reproducibles.
Este cambio sustancial, que afecta a la produccion, es la cara visible de lo que se
denomina «sociedad de la informacion y el conocimiento».

Asi, en el posfordismo los objetos se reconfiguran producto de la innova-
cién, que les agrega un valor extra, una diferencia, una marca. En tal sentido, el
trabajo material parece desaparecer a favor de otro tipo de tareas que pueden
ser vinculadas con el diseno. Pero entonces cabe hacernos una pregunta: ;qué ha
pasado con el trabajo concebido bajo las condiciones de la sociedad industrial
en la nueva sociedad de la informacion y el conocimiento? La pregunta no es de
facil contestacion.

Una respuesta que nos surge en forma inmediata tiene que ver con un con-
cepto muy usado en la actualidad, el de flexibilizacién laboral. Este concepto se
presenta como un elemento regulador de la condicion laboral bajo tres aspectos:
lo econémico, lo tecnoldgico y lo politico-cultural. En lo econémico, implica el
desarrollo de contratos mas flexibles que habiliten que el trabajador pueda ser
despedido facilmente y que ajusten los horarios de trabajo a la demanda mundial
de produccioén. En lo tecnoldgico, el concurso de la tecnologia en el trabajo lleva
a la simplificacion de la tarea, que puede ser desarrollada por un operario que
solo conozca el manejo puntual del sistema, y que puede ser vigilada por un jefe
de operaciones a distancia que regula la produccién en funcién de la demanda
mundial. Asi, la fabrica deja de ser un lugar de trabajo para transformarse en un
flujo comunicacional que opera de acuerdo con un orden global de produccién.
Por lo tanto, el trabajo se aplica a una doble nocién del conocimiento: por un
lado, sobre la innovacién en el objeto producido y, por otro, sobre el uso de la
tecnologia como forma de gestionar el valor del objeto. La operacion técnica y
el fenomeno técnico del que habla Ellul.’* Finalmente, esta nueva sociedad trae
aparejada una serie de transformaciones en la ideologia, la politica y la cultura. El
nuevo concepto de trabajo implica entender que las viejas estructuras amparadas
en la sociedad industrial no funcionan, ya que para que se consolide la flexibili-
zacion laboral se hace necesario reorganizar el ordenamiento juridico del traba-
jador. Para ello se hacen cambios en la reglamentacion laboral, se trata de que
el trabajador deje de operar bajo el derecho laboral y opere bajo el contrato del
derecho civil, lo que disuelve toda posible negociacion colectiva y el trabajador es
tratado como una persona de derecho sujeto a deberes y obligaciones.

Dentro de estos tres aspectos optaremos por estudiar la flexibilizacién la-
boral desde la perspectiva tecnoldgica, ya que en este punto encontramos un
vinculo muy estrecho con la educacion.

9 Gorz, André, Miseria del presente, rigueza de lo posible, Buenos Aires, Paidds, 1998.
1o Ellul, J., o. cit.
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Trabajo, tecnologia y flexibilidad laboral

Habiamos dicho en parrafos anteriores que uno de los elementos que de-
termina cambios en el mundo del trabajo es la intervencién de la tecnologia.
Esto tiene como consecuencia la simplificacion del trabajo y que su operacion
responde al dictamen brindado por un sistema de produccion informatizado.

La simplificacion del trabajo, que en términos generales va de la mano con
el desarrollo tecnoldgico, tiene impacto en el modo de produccién en la medi-
da en que dicha actividad esta sujeta a la informatizacion y, por consiguiente,
a datos que proporciona un sistema global de produccion. Asi, el trabajador
responde a patrones Unicos de trabajo, ya que su actividad se basa en la admi-
nistracion de informacién y de conocimiento a la hora de producir un producto.
Esta nueva forma de produccion ordena el modelo en funcion del orden global y
es aqui cuando este modelo de trabajo configura un trabajador de orden global.

Asi, sometido a las mismas leyes de produccion, el trabajador deja de ser una
pieza en la cadena de produccion para convertirse en un registro, un dato, un ni-
mero dentro del sistema operativo global, en donde la cadena de produccion se
encuentra globalizada. De ello se desprende que con la simplificacion del trabajo
el trabajador puede ser sustituido con absoluta facilidad por otro trabajador que
reuna las misma o mejores condiciones especificas en el desarrollo de la produc-
cién o, en su defecto, por un robot."

En este caso, el orden manual del trabajo impuesto por el modelo laboral
de la revolucion industrial es desplazado por un nuevo modelo construido sobre
la base del flujo y el intercambio comunicacional. Ahora el trabajador pasa a
ser un dato mads en el sistema de produccion. Por lo tanto, podemos decir que
estamos delante de un nuevo tipo de trabajador, al que podriamos denominar
«trabajador global» o «postrabajador», término que proviene de la ultima etapa
de la globalizacién, aquella en la cual se habla de posmodernidad, la «era del
poscapitalismo», como la llama Peter Drucker, o «era de la posinformacion»,
como la define Negroponte.

Consideramos que abordar la flexibilizacion laboral desde la tecnologia im-
plica observar una transformacién importante en el mundo del trabajo a la luz
de la sociedad de la informacion y el conocimiento. Dicha simplificacion si bien
facilita la practica, al mismo tiempo somete al trabajador a los vaivenes de la
tecnologia, en la medida en que el trabajador deberd estar preparado para sus
constantes cambios. En tal sentido y para no perder pie en el ambito laboral, el
trabajador debe transitar por el sendero de la capacitacién permanente, inica
via que le permite calificar mejor en una sociedad que promueve el conocimien-
to como una forma de capital. Este cambio se observa también en el pasaje de
las viejas economias agrarias o industriales a la economia del conocimiento, en
donde la riqueza esta determinada por un nuevo circuito productivo entre «la

11 En este trabajo no haremos mencién a la robotizacion del trabajo, ya que el tema merece un
tratamiento especial debido a su complejidad.
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innovacion y los usos de la tecnologia».’* En ese sentido, el lugar que ocupe en
la cadena de produccién determina nuevas condiciones laborales. Esta nueva
forma de trabajo, en donde el conocimiento se apodera del trabajo, nos lleva a
pensar que el individuo esta sujeto estrechamente al determinismo tecnolégico
desde el pragmatismo que propone la condicion tecnologica. Para ello se hace
necesario pensar en una nueva educacion que deje atras los atavicos pensamien-
tos de la sociedad industrial y se posicione en un mundo acorde a los dictdmenes
de un entorno laboral flexible, simple y atento a las transformaciones propuestas
por la tecnologia. Por lo tanto, pensar en diversos cambios desde los planes edu-
cativos implica ir al encuentro de un estudiante primero y un trabajador después
que habiten en una sociedad en la que los esfuerzos estan destinados a la eficien-
cia en la produccion y el consumo de todo tipo de bienes, servicios y mercancias.

La educacion en el ojo del cambio

Si echamos un vistazo a los planes educativos elaborados en el siglo x1x,
nos encontramos con que apuntaron a preparar los cuerpos y las mentes para
la vida en la sociedad industrial, tal como lo demuestra Foucault en Vigilar y
castigar, o como se explicita en el texto La escuela como mdgquina de educar.
Tres escritos sobre un proyecto de la modernidad, de Pineau, Dussel y Caruso.’
Tradicionalmente, la ensenanza fue el lugar en donde el docente exponia un
conjunto de sistemas o métodos que una vez trasmitidos y evaluados permi-
tian al estudiante obrar sobre casos analogos. Dicho conjunto de conocimien-
tos generales se basaba principalmente en la incorporacién de la escritura y la
oratoria, asi como en un conjunto de textos que eran analizados y comentados
por el profesor. Este procedimiento era disenado y tutelado por la institucion
educativa, que a su vez respondia a los intereses de un Estado que tenia como fi-
nalidad universalizar el orden social existente. Asi, la ensenanza ponia énfasis en
la formacion de habitos en relacion con los horarios, el respeto a las jerarquias,
el reconocimiento y la aceptacion de determinados valores y conductas que,
impartidas y legitimadas en la escuela, favorecian el proceso de integracién del
estudiante a la sociedad y al mundo del trabajo. En tal sentido, la ensenanza bajo
el dominio del Estado creaba no solo un ciudadano, sino también un trabajador
que respondia al concepto de «educacion como formacion para el trabajo.

Sin embargo, las criticas al modelo educativo oficialista promovieron di-
versas alternativas. Por ejemplo, a partir de la década de los cincuenta (con la
emergencia del tercermundismo) se manifiesta una serie de criticas a los diversos
modelos de educacion estatal. Diversos grupos de intelectuales tratan de modi-
ficar las politicas educativas con el objetivo de cambiar el modelo de ensenanza
que reproducia el orden social establecido. En la emergencia de los diversos

12 Castells, Manuel, Za sociedad en red, Ciudad de México, Siglo xx1, 1999.
13 DPineau, Pablo; Dussel, Inés y Caruso, Marcelo, La escuela como mdquina de educar. Tres
escritos sobre un proyecto de la modernidad, Buenos Aires, Paidés, 2001.
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modelos de educacion aparece uno que atn hoy tiene vigencia en Latinoamérica
y se denomina «educacién popular». Dicho modelo tiene como finalidad ofrecer
una educacién que sirva a la emancipacion de las conciencias de los pueblos
latinoamericanos. Se hace necesario ofrecer un analisis del referido modelo, ya
que curiosamente algunos de los elementos en su matriz constitutiva estdn pre-
sentes en el paradigma educativo que rige a la sociedad de la informacién y el
conocimiento.

El modelo de educacion popular camina por cuerda separada con respecto
al modelo de educacién oficialista. En su afan liberador, dicho modelo pone
énfasis en el aprender mds que en el ensenar, en la experiencia mas que en la
generalidad, incorporando a su vez al contexto social como forma de observar
que la educacion no debe ser masiva, sino que se debe ensenar en funcién de las
particularidades del lugar, circunstancias que promueven una educacién general,
pero particular a la vez. «Las muy diversas practicas encuadradas en lo que se ha
llamado educacion popular han significado, sin duda, un aporte valioso al pen-
samiento critico latinoamericano y a la construccion de alternativas en el campo
pedagdgico».’+ Dicho modelo disemina el aula y la transforma en un espacio
pedagdgico que incorpora las experiencias de los estudiantes a la formacion edu-
cativa. Frente a la linealidad de la ensenanza enciclopédica educador-educando,
esta nueva forma de educar entiende a la educacién con un didlogo de saberes,
un aprender constante. Ast:

educador y educando leen juntos el mundo para transformarlo. Porque
«nadie educa a nadie y nadie se educa a si mismo: los hombres se educan
entre si mediatizados por el mundo» (Freire, 1980: 63). El grupo es aqui
la célula basica del aprendizaje. Esto no significa que el educador desapa-
rezca sino que cambia de rol. Aportando conocimientos no presentes en
el grupo y, sobre todo, facilitando el didlogo dentro del grupo y con el
mundo.’s

Por lo tanto, y como habiamos advertido en parrafos anteriores, este
nuevo modelo educativo deja entrever en su matriz el desplazamiento de la
ensenanza al aprendizaje, del modelo universalista se pasa a un modelo de
formacion grupal, comunitario, personal; del modelo lineal se pasa al modelo
circular, del aula pasamos al dmbito educativo y por tultimo, del ensenar se
pasa al aprender. Por lo tanto, la educacion popular, al plantear un nuevo
paradigma educativo, propone un nuevo orden en la educacién, desactivando
la educacion que responde a las instituciones estatales, para configurar un
modelo en el que intervienen otros agentes del saber o, mejor dicho, otras
disciplinas, como la sociologia, la comunicacion, el arte, nuevos saberes que

14 Nunez, 1985. Cita presente en la tesis doctoral del profesor Gabriel Kaplun: Culruras ju-
veniles y educacion: conflictos culturales y conflictos pedagogicos, Quito, Universidad Andina
Simén Bolivar, 2007.

15 Kaplian, Gabriel, Culturas juveniles y educacion: conflictos culturales yy conflictos pedagagicos,
tesis doctoral, Quito, Universidad Andina Simén Bolivar, 2007, p. 14.
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configuran el dmbito educativo. Pero curiosamente esta situacién no es un
caso aislado: quienes propician vivir en la sociedad de la informacién y el
conocimiento también estan abocados a transformar la educacion, ya que la
entienden como algo desactualizado, obsoleto, en la medida en que las tec-
nologias de la informacion y la comunicacién han impregnado todos los esta-
mentos de la sociedad y, por lo tanto, ese tipo de educacién ya no prepara al
ciudadano para vivir en dicha sociedad.

Por lo tanto, hoy, en una sociedad dominada por la informacién y el conoci-
miento, los planes educativos deben apuntar a disenar un nuevo curriculum, que
albergue en su matriz una nueva forma de ...| fomentar la formacién profesional
de calidad, promoviendo itinerarios que combinen la formacién tedrica con la
experiencia laboral»'® La cita nos permite observar como los nuevos planes
educativos deben adecuarse a las condiciones propuestas desde la globalizacion.
Hablar de un mundo globalizado significa reconocer que han sido superadas las
barreras regionales, nacionales e incluso continentales, por lo tanto los nuevos
planes educativos deben apuntar a la homogenizacion de los programas educa-
tivos, en aspectos tanto de forma como de contenido. Planes que tienden a di-
solver la desigualdad econdmica y social incorporando en su tematica un mayor
vinculo con el mundo del trabajo, en donde la generacién de proyectos innova-
dores y el uso de la tecnologia permitan desarrollar un estudiante activo, tenaz y
que sea facilmente incorporado al mundo del trabajo.

Todo parece indicar que la transformacion educativa es un hecho irrefre-
nable que merece ser ejecutada de inmediato, ya que beneficia a los Estados en
varios aspectos: en primer lugar, en el desarrollo de conocimiento como forma
de vincularse al mercado mundial, y, en segundo lugar, en la mejora en la calidad
de vida de la sociedad producto de las riquezas que ingresan por conceptos de la
comercializacion del conocimiento. Dice Mahmoid Mohieldin que:

Los desafios globales a que nos enfrentamos ahora son la prueba de
que necesitamos productores de soluciones. Requerimos un mundo de
personas productiva, tenaces, creativas y lo suficientemente versatiles en
el manejo de la tecnologia y la cultura para encontrar soluciones a los
muchos problemas que encaramos. La educacion contribuye a construir
ese mundo. Las familias mejores educadas abordan mejor las sacudidas
econdmicas y los fenémenos climatolégicos. Las personas con mayores
niveles educativos ganan mds, tienen mds control de sobre la fertilidad y
tienen hijos mds sanos y educados. La educacion ofrece a las personas las
habilidades para ganarse la vida, innovar, inventar y acceder a la cultura,
todo eso le permite vivir més satisfactoriamente.’?

Para Mohieldin, la educacién es el eje donde confluye una serie de activi-
dades que incluyen el desarrollo de acciones para controlar la vida y entender

16 Rodriguez-Borlado, Fernando, «Medidas contra el fracaso escolar», en suplemento «Correo
de ideas», diario £/ Observador, Montevideo, 8 de enero de 2012, p. 8.

17 Mohieldin, Mahmoud, «La solucién es mas educacién», en suplemento «Correo de ideas»,
El Observador, Montevideo, 8 de enero de 2012, p. 2.
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la naturaleza, pero también es portadora de elementos que construyen tanto
el ambito privado como el publico. Asi, quienes disenan estos nuevos planes
educativos apuntan a construir un individuo atento a los cambios, que respon-
da a las multiples transformaciones, preferentemente a las vinculadas con el
mundo del trabajo. Bajo estas circunstancias, la educacion debe estar disenada
por actores que entiendan a la educacién como algo mas que un agente de
socializacion, ya que el mundo globalizado demanda una nueva forma de pen-
sarlo, en la que el desarrollo del conocimiento sea vinculado con los sistemas
de produccion. Asi, al considerarlo como un elemento productivo, el cono-
cimiento se ajusta a las leyes de la economia. Drucker denomina a este tipo
de economia como economia del saber y destaca dos aspectos fundamentales
para su produccion: gestién y conectividad. La gestion del saber «hace que el
saber sea productivo, adecuando las reglas de la economia y la tecnologia a la
sociedad y a la organizacion politica».’®
Drucker apunta a configurar un plan de actividades en el que el desarrollo

de esta nueva forma de entender el conocimiento debe estar presente en todos los
ambitos de la sociedad y en forma particular en los centros educativos. Para ello, el
autor en el libro Za sociedad poscapitalista nos brinda algunas pistas sobre el papel
que juega la educacion en ese modelo de sociedad. Dice Drucker: «Al aprender y
al ensenar tenemos que concentrarnos en la herramienta. Al usarla, tenemos que
concentrarnos en el resultado final, en la tarea, en el trabajo. Hay que conectar ...
Conectar con la realidad. Conectar con la eficiencia».’® La cita describe en forma
clara el otro aspecto del saber, la conectividad, y en tal sentido, la incorporacién
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion responde a los conceptos
elaborados por Drucker. Queda asi configurado un escenario en donde gestién y
conexion son los ejes de una sociedad que tiene como objetivos: aprender, educar,
trabajar, conectar y ser eficiente. Con la finalidad de ilustrar mejor los conceptos
analizados, hemos extraido del texto de Drucker una extensa cita en donde se
delinean los objetivos y el alcance de la educacién en una sociedad globalizada
disenada sobre los criterios poscapitalistas. Dice Drucker:

Se puede asegurar que, en la sociedad poscapitalista, el que tenga algin

conocimiento tendrd que adquirir nuevos conocimientos cada cuatro o

cinco anos, so pena de quedarse obsoleto. [...] En la sociedad del cono-

cimiento, la escuela se convierte en una institucién de adultos y vitalicia.

Nunca se saldrd de la etapa del aprendizaje y de la capacitacion. La nueva

escuela tendra que infundir motivacion eficaz para continuar aprendiendo

hasta el fin de la existencia. [...] Ya vimos que los trabajadores de servicios

de alto nivel tienen que estar al dia en el conocimiento de sus equipos.

Ellos pertenecen ahora a un mundo continuamente cambiante. Y deben

volver a las aulas, periédicamente, para mantener esa actualizacion. |...]

Hay dreas del conocimiento —el drea de informatica es una— donde cada

18  Drucker, Peter, La sociedad poscapitalisia, Barcelona, Apdstrofe, 1993, p. 191.
19 Idem.
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seis meses se produce un salto cualitativo que debe ser incorporado a los

saberes de los profesionales del drea. [...] Esos adultos continuarén apren-

diendo aun cuando trabajen jornada completa. Regresardn a las aulas para

un seminario de tres dias, para un cursillo de fin de semana, para un curso

intensivo de tres semanas o para seguir un curso de dos noches semana-

les durante varios anos... [] A una maestria seguirdn cada cierto tiempo

cursos complementarios de actualizacién y enriquecimiento de la especia-

lidad. Anos mds adelante, otro; y otro... Y asi sucesivamente, hasta el dlti-

mo dia de vida. Asistir a las aulas serd vitalicio. L.o mismo para el simple

técnico en electrénica que para el ingeniero de esa drea [...] Serd necesario

hacer el sistema educativo abierto; es decir, que las personas puedan entrar

en sus distintas etapas a cualquier edad.*®

En resumen, el espiritu de quienes promueven la transformacién de los pla-
nes educativos funda su interés en el desarrollo del conocimiento. Asi, este nue-
vo paradigma, basado en la sociedad del conocimiento, implica ingresar en un
sistema en el cual la autonomia parece desaparecer en funcion de un destino dic-
taminado por los procesos de produccion del conocimiento. Dicha produccion
descansa en la formacién permanente y en el caracter individual y personalizado
del aprendizaje. Se inicia asi un lento y profundo cambio en la educacién, que
apunta a crear un vinculo mas estrecho con el mundo del trabajo, respondiendo a
las leyes de un mercado global gobernado por la tecnologia, el conocimiento y la
economia. En tal sentido, los planes educativos descansan en tres pilares funda-
mentales: un orden tecnoldgico que hace del conocimiento un bien comun, una
tecnocracia que genera actores capaces de disenar y explicar la nueva sociedad,
y el Estado, que proporciona la red de establecimientos educativos y el cuerpo
docente. Es a partir de este momento que la educacion deja de estar en manos
del Estado, por primera vez se ha desterritorializado, y la competencia ahora es
compartida con actores externos, quienes diagraman pautas y proyectos como
forma de hacer viable la modernizacion de un sistema educativo que fue disena-
do para satisfacer la demanda de una sociedad industrial. Para desarrollar tales
transformaciones, el Estado recibira, por intermedio de organismos financieros
internacionales, Banco Mundial (M), Banco Interamericano de Desarrollo (BIp),
una fuerte inversién econémica con la finalidad de: a) incorporar las tecnologias
de la informacién y la comunicacién a los locales educativos, y b) capacitar al
cuerpo docente en una serie de cursos que le permitan: el manejo de las tecno-
logias mencionadas en el aula, la incorporacién de nociones de administracion
educativa como forma de disenar proyectos educativos que respondan a la reali-
dad cada centro educativo (proyecto de centro), y la adecuacion de los temas de
cada asignatura al proyecto educativo.
Por lo tanto, si bien el Estado supervisa los planes educativos a través de una

red de funcionarios que inspeccionan tanto el funcionamiento de los estableci-
mientos educativos como el desenvolvimiento de los docentes, en esta nueva era

20 Drucker, o. cit, p. 197 y ss.
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en la que convergen educacion, tecnologia y conocimiento, seran los organis-
mos internacionales, a través de un grupo de eficientes y calificados tecndcratas,
quienes observen la ejecucion de los planes educativos con el objetivo de destinar
mds recursos para avanzar en la modernizacion de la educacion y ubicarla en la
sociedad de la informacién y el conocimiento.

Bajo este mapa conceptual es curioso observar como este modelo, que se
desarrolla en funcién de las condiciones locales de cada institucion educativa,
consolida la globalizacién del procedimiento, apelando a una red informacional
que, segun los disenadores del modelo educativo, iguala las oportunidades de
adquirir conocimiento. Como bien lo plantea Drucker, «la institucion educativa
se abre al mundo»,*’ deja de ser el lugar del conocimiento para transformarse en
un lugar mds, ya que la tecnologia amplia la frontera del saber al infinito. Ahora
todos deben aprender, maestros y alumnos, el aula se torna en un espacio dialé-
gico, amplio, de paredes invisibles, en donde el alumno muchas veces le ensena a
la maestra.>> Curiosamente, este es un objetivo que también esta presente en lo
que se denomina «educacion popular».

Pero esta circunstancia no es nueva, Negroponte, en su libro Ser digital,
habia planteado algo similar. Dice Negroponte: «en la era de la posinformacion
a menudo tenemos un publico unipersonal. Todo se hace a pedido y la informa-
cién esta personalizada al maximo. |...] el destinatario es un solo individuo».>s
Para Negroponte, aprender, en la nueva era de la posinformacion, es parte de la
experiencia personal, «aprender haciendo dej6 de ser la excepcion para conver-
tirse en la regla»** y es esa regla la que ratifica el cambio en el rumbo de la edu-
cacion, ya que aprender haciendo implica desarrollar conocimientos parciales,
implica estar sometido al caso; cada problema se resolvera en forma particular,
la simplificacion de la tarea implica la creacién de un técnico que entienda sobre
ese punto y eso simplifica la tarea educativa.

Pero si, como habiamos dicho en parrafos anteriores, en la sociedad de la
informacion y el conocimiento la innovacién y el cambio son una constante, y
el hacer es una regla en la adquisicién de destrezas, la educacion se convierte
en algo inconcluso, ya que una vez finalizados los estudios tanto el estudiante
como el trabajador deberan seguir adquiriendo los conocimientos necesarios
para poder absorber cada innovacion tecnoldgica. Asi, la educacion no tiene fin,
tal como lo plantea Drucker. Quienes disenan estas nuevas politicas educativas

21 Drucker, o. cit,, p. 198.

22 «Venimos de una formacién docente y una historia de la escuela publica donde el que ensena
es el maestro y el que aprende es el nino. Ese modelo educativo estd muy arraigado en el
cuerpo docente y cuesta desterrarlo. Esa mentalidad, obviamente, chocé al principio con la
incorporacién de la xo, afecté y desacomodé a los maestros en esta nueva etapa, ya que se
vieron perdidos y en un nuevo panorama donde muchas veces el que ensenaba era el nino»
s/d, A sujetarse la tunica..», suplemento del diario £/ Pais, Montevideo, 15 de diciembre
de 2008, p. 10.

23 Negroponte, N. Ser digital, o. cit., p. 168.

24 Ibidem, p. 201.
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son conscientes de que la educacion pasa a ser parte del capital productivo y
asi todo conocimiento se convierte en un factor de desarrollo y generacion de
riqueza. Se pasa del viejo concepto de «la educacion como formacion para el
trabajo» a «la educacion como capital para el trabajo». Es bajo este nuevo lema
que ya no se habla de trabajador sino de capital humano y que la organizacion
pasa a llamarse capital social. Asi, trabajo y educacion se unen intimamente en
una nueva sociedad que entiende al conocimiento como motor del desarrollo
social, para lo cual capital humano y capital social pasan a ser los componentes
centrales de un nuevo paradigma que entiende al conocimiento como un modelo
de produccion de riqueza. Ya no sera el viejo modelo industrial, anclado en los
recursos energéticos (fuerza muscular, energia basada en los derivados del pe-
tréleo), quien genere riqueza, sino un nuevo modelo de produccién fundado en
el conocimiento que, desde su desarrollo, inmaterializa el trabajo y la educacién,
reduciéndolos al desarrollo de aspectos innovadores a la hora de crear bienes,
servicios o mercancias.

En tal sentido, los planes educativos de la ensenanza secundaria, universita-
ria y tecnoldgica incluyen en sus programas un conjunto de conceptos que apun-
tan a consolidar el espiritu educativo emanado de la sociedad de la informacion
y el conocimiento. Se habla de: innovacion, creatividad, motivacion, proyecto.
Palabras que también son el eje de los cursos de actualizacion, capacitacion o
formacion laboral, a través del dictado de asignaturas como: gestién organizacio-
nal, aproximacion al area de la tecnologia, marketing productivo o desarrollo de
pequenas y medianas empresas.

Asi, hemos arribado a una primera conclusion: trabajo y educacion confor-
man uno de los nicleos en los que se centra el desarrollo, la implementacién y
la estructuracion de una sociedad regulada y disenada desde la informacién y el
conocimiento. Queda por analizar el rol que juegan ambas practicas en la ins-
trumentacion, el desarrollo y la consolidacion de la economia del conocimiento.

Trabajo y educacion en la economia del conocimiento

En este trabajo hemos descrito una serie de cambios que a lo largo del siglo
xX se han procesado tanto en el mundo del trabajo como en el de la educacion.
El pasaje de una sociedad industrial a una gobernada por la informacion y el
conocimiento determina la consolidacién de un mundo globalizado en donde
todo tipo de actividad, sea laboral, educativa o cientifica, estd tamizada por el
filtro de la economia y en particular por un nuevo concepto, la economia del
conocimiento. La consagracion de esta nueva vision del mundo a través de una
perspectiva econémica no se da por si sola, sino en el marco de una serie de
transformaciones que se agrupan en torno al capital, el trabajo, la educacion, la
informacion y el conocimiento. En tal sentido, surgen nuevos conceptos con el
proposito de dotar a esta nueva economia de rasgos caracteristicos que le per-
mitan diferenciarse de las anteriores. Asi, nuevos conceptos marcan el rumbo de
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los acontecimientos. Ya no se habla de trabajador, técnico o investigador, sino de
capital humano, ya no se habla de organizacion laboral, técnica o educativa, sino
de capital social. Asi la educacion, la formacién laboral y la profesional pasan a
ser un bien de capital mas dentro de la cadena de produccion. Pero también en
esta nueva economia del cambio tecnoldgico y la innovacion, el desarrollo y la
produccion de las mercancias son los motores que desplazan al trabajo material
por el inmaterial. Este reacomodo de las piezas en el tablero del capitalismo son
los elementos que configuran la economia del conocimiento.

A lo largo de la historia econémica, Occidente ha pasado por diversas eco-
nomias: doméstica pastoril, agricola, urbana artesanal y, en la formacion de la
economia de mercado, economia liberal, capitalismo reglamentario, economia
colectivista; pero es a partir de la década de los ochenta que emerge un nuevo
sistema econémico basado en la informacion y el conocimiento. El pasaje a este
ultimo modelo no es facil, ya que la economia del conocimiento se funda sobre la
base de aspectos que son inherentes al capitalismo liberal, entre ellos la consoli-
dacién de un mercado global que rige los precios de las mercancias en el mundo.
Se habla de mundializacién de los mercados.

La tendencia a crear el mercado mundial viene dada inmediatamente
en el concepto de capital. Todo limite se presenta como un limite a su-
perar. Ante todo, el capital tiene la tendencia a someter todo momento
de la produccién al cambio y a negar la produccién de valores de uso
inmediatos, que no entran en el cambio, es decir, tiene la tendencia a
colocar precisamente la produccién basada sobre el capital en lugar de
modos de produccién anteriores y, desde su punto de vista, primitivos.
El comercio ya no se presenta aqui como una funcién que tiene lugar
entre producciones independientes para el cambio de su excedente, sino
como un presupuesto esencial omnicomprensivo y como un momento de
la produccion misma.*s

Si analizamos la cita de Marx, podemos decir que la economia del conocimien-
to funda su actividad en la nocién de mercado mundial, sobre la base del desarrollo y
el crecimiento econdémico, y que esta fuertemente vinculada con el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y del conocimiento aplicado sobre
la produccién, otorgandole al bien, al servicio o a la mercancia un valor agregado
que genera riqueza. Debemos aclarar que en esta economia, si bien el conocimiento
es un factor fundamental, no vale por si mismo, sino que vale desde el momento
que es incorporado al conjunto de bienes, servicios o mercancias. Lo que vale es la
patente del producto, la innovacién, lo inmaterial. Pero se hace necesario hacernos
una pregunta: ;cuales son los componentes de este modelo econémico que es capaz
de generar valor con la sola incorporacion del conocimiento al objeto?

En primer lugar, resulta bastante evidente que el modelo se funda en el desa-
rrollo del capital humano, al que hay que educar, especializar y hacer eficiente en el

25 Marx, Karl, Lineas fundamentales de la critica de la economia politica, Barcelona, Critica,
1977, p- 358
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desarrollo de una tarea concreta. Por capital humano entendemos al individuo que
ha aprendido el manejo de cierta tecnologfa con la finalidad de ser parte del sistema
de produccion, que no solo se ha informatizado sino que su trabajo forma parte de
un proceso de produccion global. Por lo tanto el individuo no actia solo, sino que
estd inmerso en un sistema de produccion, es parte de una organizacién macro que se
extiende por todo el planeta, favoreciendo la organizacion y el desarrollo de la mer-
cancia.*® De acuerdo con lo dicho, la denominacién de capital humano es un claro
indicador de la transformacion que propone la economia del conocimiento. Tanto el
trabajo como la educacion «se ven sometidos a velocidad de la informacién y a la ca-
pacidad de seleccionarla para transformarla en algo rentable».*” Pero la innovacién
convertida en datos es parte de la red informacional que potencia no solo el desa-
rrollo tecnoldgico sino la produccion o la reconfiguracion de bienes y servicios. Asi,
cada cierto tiempo se presentan nuevos sistemas operativos que disenan politicas de
valoracion del producto, incorporando al objeto cierto conocimiento (lo inmaterial)
que renueva su consumo. Para ello se necesita un trabajador permanentemente cali-
ficado, que mejore dia a dia su capacidad productiva. Asi el trabajador ingresa en la
economia del conocimiento como parte de una politica de mejora en la gestion de
los procesos del negocio (memdgemem), punto en donde también participan econo-
mistas, técnicos en mercadotecnia, ingenieros en redes, publicistas, comunicadores,
entre otros. Este nicleo de tecndcratas son los que configuran al objeto desde lo
inmaterial, generando las estrategias publicitarias con la finalidad de que el producto
sea consumido. Por lo tanto, la economia del conocimiento esta constituida por una
tecnocracia que se consolida dia a dia desde el ambito laboral, pero deja de lado
al trabajador preparado en la sociedad industrial, al «barbaro adiestrado»,*® como
lo llama Drucker, y pasa al técnico educado, preparado y adiestrado que se desen-
vuelve con fluidez en el ambito laboral y a su vez forma parte de la economia del
conocimiento. Es en este punto cuando ingresa la educacion, ya que los cambios que
promueve el Estado intentan generar un tipo de agente educativo que apunte a edu-
car nuevos trabajadores dentro de esta nueva economia. En tal sentido, observamos
dos tipos de educacion: a) la que se desarrolla en el trabajador bajo la capacitacion
laboral, y b)la que se desarrolla en la educacion formal.

Por un lado, los planes educativos y de formacién laboral gestionan un in-
terés por la

26  En el desarrollo de los nuevos planes educativos, se pone especial énfasis en los diferentes
sectores de la organizacién laboral. Asi, la forma que se adopte para organizar el trabajo pue-
de constituir una diferencia en el sistema de produccién. A esto se denomina capital social.

27  Castells, M., o. cit.

28  «La necesidad es primordialmente cualitativa: personas con wuna mejor educacion. El ‘barbaro
adiestrado’, el hombre que ha adquirido una habilidad especial en el manejo de artefactos
mecanicos ya no servird. Audn en los trabajos rutinarios el automatismo requerira habilidad
para pensar, imaginacién adiestrada y buen juicio, ademas de algin conocimiento de méto-
dos l6gicos, comprension matematica y habilidad muy superior al nivel elemental de leer y
escribir: en una palabra, el equipo normal de la persona educada» Drucker, Peter, «La pro-
mesa del automatismo», en Los provimos 2o aiios, Buenos Aires, Selcon, 1958, p. 37.
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creacion, adquisicién, diseminacién y utilizacién del conocimiento en la
produccién. Entre mayor sea el capital humano —entendido como los co-
nocimientos y habilidades que cada persona posee y que puede aportar al
proceso productivo— mayor serd la productividad y por ende mayor sera
el crecimiento econémico.*

Este tipo de formacién profesional apunta a desarrollar y potenciar el capital
humano presente en la empresa. Por otro lado, los planes educativos tienen como
proposito acelerar la conformacion de estudiantes capacitados en un mundo regido
por la economia del conocimiento. Para ello, quienes disenan las politicas educativas
ven en la descentralizacion de la educacién una de las posibles soluciones al tema.
Se habla de instrumentar redes educativas paralelas, administradas por el Estado en
coordinacion con las alcaldias, las municipalidades o las intendencias departamen-
tales, «fomentando una relacion mas fortalecida y transparente entre gobiernos cen-
trales y locales, entre proveedores publicos y privados de educacién [...p3° Quienes
pretenden crear una red de educacion paralela sostienen que habria una competencia
interna con el Estado y por ende «mejorarian los resultados educativos»3* Dicha red
educativa debe responder a las necesidades del lugar, de la region. De este modo, los
planes educativos «responden a sus propios proyectos institucionales»3* Pero hay
quienes sostienen que se debe instrumentar otro tipo de instituciones educativas de
tipo comunitario, que estén estrechamente vinculadas con la localidad. Para eso se
debe propiciar un nuevo tipo de educacion que atienda al:

perfil del egresado (competencias, saberes y situaciones que se espera el
egresado pueda abordar) [] Hay que privilegiar las preguntas, propiciar
lo téenico y lo tecnoldgico, el trabajo interdisciplinario. [...] Y hay que
desarrollar una evaluacién integral que atienda a los procesos. El liceo
comunitario es un centro que construye su personalidad anclado en la
localidad, conectado a la sociedad, donde los profesores constituyen una
comunidad con un proceso educativo disenado por ellos, atendiendo a
cada alumno en su proceso.33

En ambos casos, los mencionados estilos educativos tienen como finalidad
desarrollar o «reforzar la relacion entre escuelas y empleadores para asegurar
que los graduados adquieran las habilidades relevantes para un mercado labo-
ral cambiante».34

29  Chen y Dahlman, 2004, citado en Robles Peiro, Héctor, «LLa economia basada en el cono-
cimiento. Las condiciones de los estados mexicanos», version digital disponible en: http://
www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n49/bienal/Mesa%2 o12/HectorRobles.pdf, visita-
do en octubre 2014.

30 Mohieldin, M., o. cit., p. 3.

31 Da Silveira, Pablo, «Una red de escuelas y liceos gestionada por las intendencias», en
«Suplemento O» del periédico £/ Observador, Montevideo, 29 de octubre de 2012, p. 3.

32 Vaillant, Denise, «Centros educativos evaluados y con autonomia», en «Suplemento O» del
periédico E/ Observador, Montevideo, 29 de octubre de 2012, p. 4.

33 Vilaré, Ricardo, «El desafio es disefiar un marco curricular comin», en «Suplemento O» del
periédico £/ Observador, Montevideo, 29 de octubre de 2012, p. 3.

34 Mohieldin, M., o. cit., p. 3.
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El conjunto de reformas tiene como propésito orientar el sistema educativo
al terreno de la economia del conocimiento. Asi, los planes educativos apuntan
a preparar a un tipo de estudiante que desde sus inicios:

adquiera las habilidades necesarias para obtener un empleo, tener espiritu
empresarial [] La nueva estrategia del Banco Mundial rescata este impe-
rativo. Esta nueva estrategia reconoce adecuadamente la importancia de
construir sistemas que sostengan el desarrollo a gran escala. |...] Para ello
el Banco Mundial esta emprendiendo una iniciativa para evaluar la calidad
de las politicas educativas en todo el mundo.3s

En resumen,

la ensenanza dejara de ser algo que las escuelas hacen; cada vez mds sera

un negocio conjunto en el cual las escuelas son socios en lugar de mono-

polistas. En muchos campos, las escuelas serdan también solo una de las

instituciones donde se aprenda y ensefie y tendran que competir con otros

proveedores de ensenanza y aprendizaje.s®

En tal sentido, se hace evidente que la educacion, administrada y disenada

por un grupo de tecnocratas, es entendida como un lugar de inversion econémica.
Podemos observar como la linea que divide al estudiante y al trabajador queda di-
luida en tanto que la educacion pasa a ser parte de la inversion financiera en el mar-
co de produccion del conocimiento. Por lo tanto, las reformas educativas atacan
varios frentes. En primer lugar, apuntan a generar una mano de obra calificada que
se vincule con los modos de produccion en una sociedad que se ha globalizado. En
segundo lugar, el Estado se convierte en una empresa mas dentro de la economia
del conocimiento, que tiene como finalidad poner en marcha los nuevos planes
educativos que vinculan la educacién con el mundo del trabajo. En tercer lugar, las
reformas educativas pasan a ser administradas por organismos internacionales que
entienden a la educacién como la base que sostiene la economia del conocimiento.
Y, en cuarto lugar, la instrumentacion de esta reforma permite la consolidacion de
un Unico modelo de desarrollo que tiene como finalidad acortar la brecha tecnolé-
gica entre paises desarrollados y no desarrollados.

A modo de conclusion

A lo largo de este trabajo hemos observado el importante papel que cum-
plen el trabajo y la educacion en la sociedad de la informacién y del conocimien-
to y, por consiguiente, en el desarrollo de la economia del conocimiento. Ante
una avalancha de argumentaciones que tienen como propodsito generar un estado
de bienestar en el mundo, los argumentos o las criticas desfavorables a este nue-
vo paradigma parecen quedar de lado o, por lo menos, no tener sentido. ;Quién
puede oponerse a una educacion de calidad?, ;quién puede oponerse a la incor-
poracion de la tecnologia en el aula?, ;quién puede oponerse a un trabajo mejor

35 Mohieldin, M., o. cit., p. 3.
36 Drucker, P. o. cit,, p. 203.
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remunerado?, ;quién puede oponerse a un trabajo mejor cualificado? Todas estas
preguntas son la que se hacen una y otra vez aquellos tecndcratas que propi-
cian este nuevo orden mundial, desde el desarrollo de la técnica, propiciando
la igualdad de oportunidades, una mejor calidad de vida y, fundamentalmente,
la consolidacién de un mundo a un clic de distancia. Sin embargo, y a pasar del
grado de perfeccién que nos propone esta nueva sociedad, dejamos planteadas
algunas observaciones.

Es cierto que cada cambio tecnoldgico implica un cambio en las distintas
practicas, sean sociales, culturales o cientificas. Sin embargo, este cambio no es
ingenuo, sino todo lo contrario. Contiene aspectos ideoldgicos que, en el caso
en cuestion, tratan de consolidar a la tecnologia en un lugar supremo en donde
confluyen todas las actividades desarrolladas por el hombre. Para Lucien Sfez3?
la técnica es el centro de los dispositivos de poder, pero a su vez esta fuerte-
mente vinculada con la politica, creando un ambito que se denomina zecnopolis.
Detréas de todo adelanto técnico hay una decision politica y es el cimulo de
decisiones politicas el que crea una serie de discursos que configura los diversos
saberes sobre la sociedad, la cultura, la educacion, el trabajo, el entretenimiento,
la salud, etcétera. Para Sfez, el problema se plantea desde el momento en que «la
tecnologia en tanto discurso genera una serie de narraciones que maravillan al
publico».3® Para ello, los constructores y los hacedores de los mensajes (comu-
nicadores, publicistas, relacionistas piblicos, periodistas, economistas) cumplen
un rol decisivo en la construccion de un mundo que tiene como eje el desarrollo
y el impacto no de la tecnologia como objeto, sino de la tecnologia como discur-
so. En tal sentido, los gobiernos aprovechan el impacto del discurso, como un
medio efectivo para tratar de desarrollar proyectos que buscan transformar, por
medio de la técnica, la salud, la educacion o el trabajo. Es desde este lugar que
debemos observar que tanto los cambios en el mundo de la educacion como en el
del trabajo son parte de las transformaciones desarrolladas por el poder politico
que estd estrechamente vinculado con el desarrollo del discurso tecnolégico y
se sirve de €l como forma de consolidar el poder. Desde este punto de vista, es
la politica la que piensa, la que se dirige a la técnica para que sirva a sus propios
fines, pero es la técnica quien a través de su discurso crea imagenes maravillosas
de un mundo al que debemos observar con cierta precaucién. De este modo, la
economia del conocimiento no es mas que un discurso como otros tantos que
en otros momentos de la historia fueron utiles para ordenar y desarrollar las més
variadas explicaciones sobre la actividad humana, solo que este parece no dejar
dudas de su maravilloso estado.

37  Sfez, Lucien, 7¢nicas ¢ ideologias, un juego de poder, Ciudad de México, Siglo xx1, 2003,

p. 14.
38  Ibidem, p. 16.
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